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 :الملخص
 ،والأمنيةة السيتسةية التحةدات   ظة  فة  العةرا  فة   الرقميةة  الحكومة  واقع  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  تشير

 ونقة   ،التحتية البنية ضعف مث  ،الرقم  التحول طريق تعترض  الت  المعوقت   أهم على الضوء  وتسليط
 تطةةةوير سةةةب  الدراسةةة تنتولةةة   كمةةت ،البشةةةرية القةةدرا   فةةة  والقصةةور ،التمويةةة  وتحةةدات   ،التشةةةريع  الإطةةتر
 ،الإداريةةةة الكيةةةتءا   وتطةةةوير ،الرقتبيةةةة المؤسسةةةت   وتمكةةةي  ،الشةةةيت ية تعزيةةةز خةةة ل مةةة  الرقميةةةة الحكومةةةة
 المستدام. التموي  وضمتن

 علةةى ترتكةةز ،العةةرا  فةة  الرقمةة  للتحةةول شةةتملة مسةةتقبلية رؤيةةة تبنةة  ضةةرور  إلةةى الدراسةةة وخلصةة  
 عةتم بحلةول ذكيةة رقميةة حكومةة إلةى الوصةول  بهةد   ،الةدول   والتعتون   ،التشريع   والدعم  ،السيتسية  الإراد 
 علةةةى اعتمةةةد  واقعةةة  أحةةةدهمت ،الرقميةةةة الحكومةةةة لمسةةةتقب  محتملةةةي  سةةةينتريوهي  الدراسةةةة واقترحةةة   ،2030
 المستويت . جميع ف  نوعية قيز  ايترض  متقدم والآخر ،التدريج  التحسي 

 .العرا  ،الامنية ،السيتسية ،التحدات   ،الرقمية الحكومة :الافتتاحية  الكلمات
Abstract: 

This study evaluates the current state of digital government in Iraq amid 

ongoing political and security challenges. It identifies key obstacles such as weak 

infrastructure, limited legal frameworks, insufficient funding, and human capacity 

gaps. The study proposes development strategies focused on transparency, 

institutional oversight, administrative capacity building, and sustainable financing It 

concludes with a call for a comprehensive national vision based on political will, 

legislative support, and international cooperation, aiming to achieve a smart digital 

government by 2030. Two future scenarios are outlined: a realistic gradual 

improvement and an advanced leap across all sectors. 
Keywords: Government, digital, challenges, political, security, Iraq. 
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 المقدمة 
 بيعةة  ،العتمةةة الخةةدمت   وتقةةدام الدولةةة إدار  أسةةتلي   فةة  جةةذريات تحةةو لاا  الأخيةةر  العقةةود  فةة  العةةتلم شةةهد 
 الرقميةة" "الحكومةة ميهةوم نشةوء إلةى أدى  ممةت  ،والاتصةتلا    المعلومةت    تكنولوجيةت  فة   المتسةترعة  التطورا  
 الشةيت ية وتحقيةق ،العتمةة الإدار  كيةتء  وتعزيةز ،والمةواط  الدولةة بةي  الع قةة تشةكي  لإعتد  حديث   كإطتر

 المسةةةتدامة التنميةةةة نحةةةو التحةةةول ركةةةت ز إحةةةدى الرقميةةةة الحكومةةةة أصةةةبح   ،السةةةيت  هةةةذا وفةةة  ،والمسةةةتءلة
 ،الحكوميةةةة الإجةةراءا   تسةةةهي  فةة  هت لةةة إمكتنيةةةت   مةة  تةةةوفره لمةةت ،الةةدول مختلةةةف فةة  الإداري  والإصةة  

 الخدمت . وتحسي  ،اليستد  وتقلي 
 ب  ،العتلمية التحولا   لمواكبة فقط ليس ،ملحة ضرور  الرقم  التحول إلى  الحتجة  تُعد   ،العرا   وف 

ت  وضةةعف ،البيروقراطيةةة رأسةةهت وعلةةى ،الدولةةة مؤسسةةت   منهةةت تعةةتن  التةة  الداخليةةة التحةةدات   لمواجهةةة أاضةةا
 الإصة   جهةود  مة  الكثير عط ل   الت  والأمنية السيتسية التحدات    ع   فض ا   ،الإداري   واليستد   ،الشيت ية
 ،المتضةية السةنوا   خة ل العراقيةة الحكومةة أطلقتهت الت   الرقمية  المبتدرا    م   العديد   وجود   ورغم  والتنمية.

 وتأثيره. فتعليته م  تحد   ،وفنية وتشريعية بنيوية عقبت   يواجه يزال لا الرقمية الحكومة تطبيق واقع أن إلا
 السيتسة  السةيت  ظة  فة  العةرا  فة  الرقميةة الحكومةة واقع تقييم إلى  الحتجة  م   البحث   هذا  ينطلق

 محتملةة وسةينتريوهت   مسةتقبلية رؤيةة تقةدام مةع ،تقةدمهت تعيةق التة  التحدات   أبرز وتحلي  ،الراه   والأمن 
 والبنيةة ،والتنظيميةة القتنونية الأطر على الضوء تسليط إلى البحث   اسعى  كمت  ،الحيوي   القطتع  هذا  لتطوير
 فتعلةة رقميةة حكوميةة منظومةة بنةتء سةبي  فة  ،الرقتبية  المؤسست    ودور  ،والمتلية  البشرية  والموارد   ،التحتية
 الوطنية. التنمية متطلبت   وتخدم العتلمية الرقمية التحولا   تواك  

 الةى الةدول مة  بتلعديةد  دفةع ،الرقمة  المجةتل فة  العةتلم شهده الذي  الهت    التطور  ان  :البحث  اهمية
 ان الا السيتسةةت   مةة  لكثيةةر وضةةعه مةة  الةةرغم وعلةةى احةةداهت العةةرا  ويعةةد  ،الرقميةةة الحكومةةة ميهةةوم تبنةة 
 هةةذه لدراسةةة البحةةث  ينطلةةق اليكةةر  هةةذه ومةة  ،المجةةتل هةةذا فةة  تقدمةةه منعةة   وامنيةةة سيتسةةية معوقةةت   وجةةود 

 .العرا  ف  الرقمية الحكومة واقع وتقييم التحدات  
 الامنيةةة التحةةدات   مةة  عديةةد  وجةةود  ميتدهةةت البحةةث  منهةةت ينطلةةق التةة  الاشةةكتلية ان :البحككث اشككلالية

 الاجتبةة البحةث  سةيحتول لهةذا ووفقةت ،الرقمة  التحةول مجةتل ف  العراقية  الحكومة  تقدم  تعيق  الت   والسيتسية
 :الاتية التستؤلا   ع 
 .الرقمية الحكومة تواجههت الت  والامنية السيتسية التحدات   مت .1

 لتطويرهت السب  ومت العرا  ف  الرقمية الحكومة واقع تقييم مت .2

 .العرا  ف  الرقمية الحكومة مستقب  ترسم سينتريوهت   هنتك ه  .3
 تعيةق التة  والسيتسية الامنية التحدات   م  العديد  العرا  ف  الرقمية الحكومة تواجه  :البحث  فرضية

 الرقمة  الواقع تقييم ان كمت ،الحديث  العتلم اشهده الذي للتطور مواكبة ويجعلهت  الرقم   التحول  على  قدرتهت
 .التموي  وضعف الرقمية التحتية البنية ف  خل   وجود  اظهر
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 الدراسةةةةة ميهةةةوم تحليةةةة  فةةة  الوصةةةةي  المةةةنه  اسةةةةتخدام البحةةةث  اشةةةكتلية لةةةة  طتت :البحككككث منهجيككككة
 عةة  فضةة  ،الرقميةةة الحكومةةة مجةةتل فةة  المنتسةةبة التحليةة  اسةةتلي   اكثةةر مةة  لكونةةه امثلهةةت التةة  والاشةةكتلية
 .ث البح معطيت   تحلي  ف  النظم  المنه  استخدام
 الى: البحث  اقسم :البحث  هيكلية

 (الرقمية كومةالح ميهوم) للدراسة الميتهيم  الإطتر الأول: المحور
 والسيتسية. الامنية التحدات   وابرز العرا  ف  الرقمية الحكومة الثتن : المحور
 .التطوير وسب  العرا  ف  الرقمية الحكومة واقع تقييم :الثتلث  المحور
 (الرقمية الحكومة) للدراسة الميتهيم  الاطتر :الاول المحور

 اسةتخدامهت وازداةتد  والاتصةتلا   المعلومةت   تكنلوجيةت فة  العةتلم شةهده الةذي السةريع والنمو التقدم  بعد 
 مةة  رافقهةةت ومةةت ،الترفيهيةةة القطتعةةت   عةة  فضةة  والاجتمتعيةةة والثقت يةةة الاقتصةةتداة القطتعةةت   مختلةةف فةة 

 اليئةت   بمختلف الاشختص  استخدمهت والت  الانترني   عبر المتتحة  الالكترونية  الخدمت    ف   وفور   انتعتش
 فة  المعلومةت   تكنلوجيةت نظةم علةى الاعتمةتد  اصةب  إذ  ،تةذكر وجسةداة  متداة  جهود   بذل  دول  م   والاعمتر
 معظةةم تتسةةتبق الةةذي الهةةد  هةةو بةة  ،العصةةر سةةمة هةةو الشخصةةية المعةةتم    وتسةةيير الحكوميةةة الاعمةةتل
 .المجتلا   مختلف ف  والتنمية الرقم  التقدم لتحقيق إحرازه    الدول

 دخلةة   التةة  الجديةةد  التعبيةةرا   مةة  العةةتلم شةةهدهُ  الةةذي الرقمةة  والتحةةول الرقميةةة الحكومةةة ميهةةوم اُعةةد 
 والاداريةة والتجتريةة السيتسةية بتلأنشةطة القيةتم  عة   لتعبةر  تتةداول  المصةطلحت    هذه  واصبح    ،بشد   حيتتنت

 ،رسةةمية والغيةةر الرسةةمية الجهةةت   بةةي  والاتصةةتلا   المعلومةةت   تكنلوجيةةت تطبيقةةت   بتسةةتخدام ،والاقتصةةتداة
 وحجةةةز والتصةةةدير الاسةةةتيراد  معةةةتم    لتةةةتم الروتينيةةةة الاجةةةراءا   سلسةةةلة وتقليةةة  الاداء كيةةةتء  رفةةةع لغةةةرض 
 توقيعةتا  موقعةتا  الكترون  محرر بشك  تتم والت  انواعهت بمختلف المصرية والمعتم     والينتد   السير  تذاكر

 .(1)والجهد  الوق   اختزال ف  استهم ممت الكترونيتا 
 يتجتوز بحيث  الانترني   لشبكة كبير انتشتر اسبقهُ  ان بد  لا ،رقمية حكومة الى مت حكومة تحول  ان

 اقتصتداة  وجدوى  خدمية فت د  للعملية اكون  لك  الاجمتلية السكتن  نسبة م   %50  الشبكة  مستخدم   نسبة
 ترافةق التة  والصةعوات   الادار  فة  البيروقراطيةة مشةتك  إن بتلةذكر الجةدير ومة  ،التنميةة انجت  ف   تستهم
 سيتسةةة انتهةةت  الةةى الةةدول مةة  العديةةد  دفةةع المعلومتتيةةة للشةةبكة الواسةةع الانتشةةتر مةةع المعةةتم    وتتبةةع اتمةةتم

 .(2) الاموال ورؤوس الاستثمترا   لجل   تسعى الت  البلدان تلك وختصة الرقمية الحكومة
 الاجةةةراءا   فةةة  الرقميةةةة التقنيةةةت   ودمةةة  اسةةةتخدام بأنهةةةت الرقميةةةة الحكومةةةة تُعةةةر  السةةةيت  هةةةذا وفةةة 
 عبةر اليهت الوصول امك  ،للمواطني  المقدمة الخدمت   تطوير ف  تتمث   ،عتمة  قيمة  خلق  لأج   الحكومية
 .(3) الادارا   مختلف بي  السلس التعتون  توفر  ،واحد  واجهة

 التقنيةةةت   تسةةتغ  الرقميةةةة الحكومةةة ان الةةةى (OECD) الاقتصةةتداة والتنميةةةة التعةةتون  منظمةةةة وتشةةير
 المشةتركة وتعزيةز العةتم القطةتع فة  والابتكةتر ،المسةتخدم  ومحورهةت  شةتملة  خةدمت    لتقدام  ،الرقمية  والبيتنت  
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 حكةةةم بأنةةه الرقميةةةة الحكومةةة ميهةةةوم UNDP)) الانمةةت   المتحةةد  الامةةةم برنةةتم  يوضةةة  بينمةةت ،(4) المدنيةةة
 وتسةتخدمهت للمعلومةت   الوصةول مة  الاشختص   لتمكي   الالكترونية  والمنصت    الرقمية  الادوا    على  اعتمد 

 .(5) والشمول والانيتت  الشيت ية لتعزيز الحكومية المؤسست  
 رقميةةة خةةدمت   تقةةدام مبةةدأ مةة  الرقميةةة الحكومةةة فلسةةية تنطلةةق :وأهككدافها الرقميككة الحلومككة فلسكك ة

 ،والمتعةةتملي  المةةواطني  واحتيتجةةت   توقعةةت   لتتجةةتوز وتُصةةمم ،والسةةرعة والتكتمةة  بتلسةةهولة تتسةةم اسةةتبتقية
ت الةةةةنه  هةةةةذا ويُعةةةةد  للخةةةةدمت . الشةةةةتم  الوصةةةةول تضةةةةم  موحةةةةد  منصةةةةة عبةةةةر وذلةةةةك  عميةةةةق ليهةةةةم انعكتسةةةةا

 الرضةةت مسةةتوى  ورفةةع ،والمجتمةةع الدولةةة بةةي  المتبتدلةةة الثقةةة تعزيةةز بهةةد  ،وسةةلوكهم المةةواطني  لاحتيتجةةت  
 العتمة. الخدمت   تقدام مستوى  على أفض  نتت   وتحقيق ،المجتمع 

ل إحداث  إلى الرقمية الحكومة تسعى ،الدولة صعيد   وعلى  مصةتدر تطةوير خة ل مة  اقتصةتدي تحو 
 مسةةتدامة. تنمويةةة مشةةتريع وخلةةق الاسةةتثمتر تحييةةز إلةةى إضةةتفة ،العتمةةة النيقةةت   وترشةةيد  ،للإيةةرادا   جديةةد 
 ممةةت ،الإجمةةتل  المحلةة  النةةتت  وتحسةةي  الاقتصةةتدي النمةةو عجلةةة دفةةع فةة  مجتمعةةة الأهةةدا  هةةذه وتُسةةهم
 .(6) استدامة أكثر مستقب  بنتء على ينعكس

 :(7) يل  بمت الرقمية الحكومة ومبتدئ اهدا  ابرز وتتمث 
تلةةة رقميةةة حكومةةة بنةةتء يتطلةة   :المسككت  د علكك  تركككز الرقميككة للحلومككة متكاملككة منظومككة إنشككا  .1  فع 

 المبةةةتدئ مةةة  مجموعةةةة تحديةةةد  خةةة ل مةةة  ،المسةةةتييدي  احتيتجةةةت   حةةةول تتمحةةةور شةةةتملة منظومةةةة تطةةةوير
 الحكةةوم  الأداء فعتليةةة مةة  اعةةزز بمةةت ،التحةةول هةةذا تحييةةز فةة  تسةةتهم التةة  التمكينيةةة والعوامةة  التوجيهيةةة

 المقدمة.  الخدمت   وجود 
 المؤسسةت   قةدرا   تعزيةز ف  الأستسية الأهدا  أحد  يتمث  :الحلومي  القطاع  في  الرقمي  التحول  دعم .2

ت الحكوميةة  ،الرقميةةة الجتهزيةةة مسةةتوى  برفةةع اسةةم  بمةةت ،المؤسسةية البنيةةة وتطةةوير الكيةةتءا   بنةةتء عبةةر محليةةا
 وسريع. فع تل بشك  المواطني  لاحتيتجت   الاستجتبة على القدر  وتحسي 

 خة ل مة  وذلةك ،الرقمة  التحةول لتحقيةق  الأستسةية  الركةت ز  أحد   الحوكمة  تُعد   :الرقمية  الحوكمة  تعزيز .3
 تحييز ف  الحوكمة  تسهم كمت محدد . وضوابط  معتيير وفق الرقمية  السيتست    تنييذ   على المبتشر  الإشرا 
 إطةةةتر فةةة  للمهةةةتم المنصةةةف والتوزيةةةع ،بينهةةةت اليعةةةتل التنسةةةيق وضةةةمتن ،الحكوميةةةة الجهةةةت   بةةةي  المشةةةتركة
 الشتملة. الوطنية السيتست  

 علةى ذلةك مواكبةة رقميةة حكومةة نحو التحول استدع   :التعليمي  النظام  ضمن  الرقمية  المهارات  تنمية .4
 القتدمةة الأجيةتل وتأهية  ،الدراسةية المنةته  فة  الحديثةة الرقميةة المهةترا   إدمةت  خة ل مة  ،التعليم  مستوى 
 الرقمية العم  سو   ومتطلبت   لوجيةالتكنو  التغيرا   مع بكيتء  للتعتم 

 ل تصتلا   التحتية البنية واستدامة جتهزية على  الحيتظ  اشك   :الرقمية  التحتية  البنية  وتطوير  صيانة .5
 عتليةةةة خةةةدمت   تةةةوفير لضةةةمتن وذلةةةك ،الرقميةةةة للحكومةةةة الجوهريةةةة المتطلبةةةت   أحةةةد  المعلومةةةت   وتكنولوجيةةةت

 والمؤسسةت   الأفةراد  بةي  الثقةة وتعزيةز ،الشةيت ية وتحقيةق ،البيتنةت   حمتاةة تُعد  كمت  معقولة.  بتكتليف  الجود 
 التحتية. البنية لهذه الأستسية الأهدا  بي  م 
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ز :الرقميكككة للحلومكككة الر يسكككة الخصكككا ص  تجعلهةةةت جوهريةةةة خصةةةت    بعةةةد  الرقميةةةة الحكومةةةة تتميةةة 
 :(8) الخصت    هذه أبرز وم  ،للحكومت   التقليدي النموذ  ع  مختلية

 يتطلة   مةت ،الأولةى المراحة  منةذ  رقمة  تصةميم أسةس على الرقمية الحكومة تُبنى شامل:  رقمي  تصميم .1
 التقنيةت   وتبنة   الابتكتر على قتدر إداري  وهيك  ،الكيتء  عتلية تنسيق وآليت    ،موحد   تنظيمية  قيتد   وجود 

 اليعلية. المستخدمي  لاحتيتجت   وفقات بتستمرار الرقمية الخدمت   تطوير ذلك ويشم  ،الحديثة
 حيةث  ،الرقميةة الحكومةة أولويةت   مة  المقدمةة الخةدمت   ع  ورضته المواط   تجراة  تُعد   :المواطن  رضا .2

 التيتعليةة الع قةة قيمةة مة  وتُعةزز ،الأفةراد  لتطلعةت   تسةتجي   ،عتليةة  جةود   ذا    خةدمت    تقةدام  علةى  يُرك ز
 والمواط . الحكومة بي 
 الإنترنة   لتقنيةت   المكثةف الاسةتخدام علةى الرقميةة الحكومةة  تقوم  الإلكترونية:  المشاركة  عل   الاعتماد .3
  استراتيج .  كأص  ومشتركتهت  الضخمة  البيتنت    تحلي   على وتعتمد   ،الحكومية  والمؤسست   الأفراد  قب   م 
 الاصةطنتع  والةذكتء الرقمة  التحلية  أدوا   توظيةف عبةر القرار اتختذ  عملية  تحسي   يتم  ،ذلك  خ ل  وم 
 العتمة. السيتست   تخدم معمقة رؤى  لتوليد 

 التحتيةةة البنيةةة مةة  كجةةزء مشةةتركة رقميةةة منصةةت   اسةةتخدام إلةةى الميهةةوم هةةذا اشةةير كمنصككة: الحلومككة .4
 المسةةتخدم احتيتجةت   مةع يتوافةةق بمةت العتمةة الخةدمت   وتطةةوير تصةميم خ لهةت مةة  يةتم ،للحكومةة الأستسةية
 وشمولية. مرونة أكثر خدمية بتجراة اسم  ممت ،النهت  

 والمعرفةةةة البيتنةةةت   إتتحةةةة خةةة ل مةةة  الشةةةيت ية مبةةةدأ علةةةى الرقميةةةة الحكومةةةة تقةةةوم الافتراضكككي: الان تكككا  .5
 الأمنيةةة بتلاعتبةترا   يتعلة ق مةةت بتسةتثنتء ،ومجةتن  ميتةةو  بشةك  للجمهةور الحكوميةةة والإجةراءا   والسيتسةت  
 استجتبتهت. وتحسي  الحكومية المؤسست   ف  الجمهور ثقة تعزيز إلى الانيتت  هذا ويؤدي والقتنونية.

 مةةع تتنتسةة   وتنظيميةةة تشةةريعية أطةةر تطةةوير الرقميةةة الحكومةةة تسةةتدع  السياسككات: صككيا ة سككهولة .6
 متطلبةت   بةي  التوازن  وتراع  ،واليهم الوصول سهلة ،واضحة السيتست   هذه تكون  أن على ،الرقم   الواقع

 الرقمية. البيئة ف  الرشيد  الحوكمة اعزز بمت ،العتمة الدامقراطية القيم واي  اليرداة الخصوصية
 إليةه يُنظةر بةت   إذ  ،العتلم دول م  العديد  ف  ذاته بتلحضور احظى التقليداة  الحكومة  ميهوم  اعد   لم
 ،والاتصةةتلا   المعلومةةت   تكنولوجيةةت فةة  المتسةةترع التطةةور أسةةهم فقةةد  ،المتضةة  مةة  إداريةةتا  نموذجةةتا  بوصةةيه
 تجةتوز خة ل مة  وذلةك ،الحكوميةة الإدار  بنيةة فة  نوعيةة نقلةة إحةداث  فة   ،الأخيةر   السنوا    خ ل  لاسيمت
 هةةةذه اسةةةتبدال تةةةم وقةةةد  ،اليدويةةةة والمراسةةة    الأورا  علةةةى المعتمةةةد  التقليداةةةة الإداريةةةة المعةةةتم    أسةةةتلي  
 افتراضةةية إداريةةة بيئةةة نشةةوء إلةةى أدى مةةت ،الاصةةطنتع  الةةذكتء علةةى تعتمةةد  متكتملةةة رقميةةة بأنظمةةة النمةةتذ 
 المكتن. أو الزمتن حدود  تقيدهت ولا ،والكيتء  بتلسرعة تتسم

  الرا ةةد    الةةدول   بةةي    ومةة    الرقميةةة   الحكومةةة   مشةةروع   تطبيةةق   فةة    سةةبتقتا   الحةةديث   العةةتلم   شةةهد   لقةةد 
قةةدم   حيةةث   إسةةتونيت   دولةةة   المشةةروع   هةةذا   تطبيةةق   فةة    عتلميةةتا    الحكوميةةة   الخةةدمت    مةة    % 99  مةة    أكثةةر   تُ

  بنيةة   أنشأ    كمت   ، والضرا     والتعليمية   الصحية   والسج     الإلكترون    التصوي    فيهت   بمت   ، إلكترونيات 
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  بةةي    وموزعةةة   آمنةةة   بطريقةةة   البيتنةةت    تبةةتدل   علةةى   ترتكةةز   التةة    ، X‑Road  مثةة    متطةةور    رقميةةة   تحتيةةة 
  واحد "   مر    إلا   منك   تُطل    مت   "البيتنت    مبدأ  على  معتم تهت   ف   تعتمد و  ، والختصة  الحكومية  الجهت  

 (Principle Only-Once ) ،   ( 9)   الكيتء    ويعزز   البيروقراطية   اقل    مت . 
 الحكومةة قةتنون  إطةتر تحة   التسةعينيت   منذ  الحكومية  الإدار   رقمنة  ف   بدأ    فقد   الجنواية  كوريت  امت
ا  وشهد    ،2001  لعتم  الإلكترونية  اصةبح  ) الإلكترونيةة للحكومةة المتحةد  الأمةم مؤشةر فة  سةريعات صةعودا

 الخةةةدمت   علةةةى 2025–2021 بةةةي  لليتةةةر  الرقميةةةة خطتهةةةت وتركةةةز ،(2010 بحلةةةول الأولةةةى المرتبةةةة فةةة 
 والحوسةةبة الرقميةةة الهويةةة ذلةةك فةة  )بمةةت الشةةتملة التحتيةةة والبنيةةة ،البيتنةةت   علةةى المعتمةةد  الحكومةةة ،الذكيةةة

 2024 عةتم OECD Digital Government Index فة  ترتية   أعلةى علةى حصةل   وقةد  ،السةحتبية(
 .(10) 0.935 بلغ   نض  درجة مع

 القةرن  تسةعينيت   منةذ  العتمةة الإدار  فة   الرقمة   التحةول  نحةو  الجةتد   خطواتهةت  المتحةد   الولاات    بدأ  
 E-Government) الإلكترونيةةة الحكومةةة قةةتنون  صةةدور مةةع كتنةة   الرسةةمية الانط قةةة أن إلا ،المتضةة 

Act) منصةةة بموجبةةه أنشةةأ  و  ،متكتملةة رقميةةة حكومةةة لبنةةتء القةتنون  الأسةةتس وضةةع والةةذي ،2002 لسةنة 
 وصةةةةول تسةةةةهي  إلةةةةى تهةةةةد  إلكترونيةةةةة بوابةةةةة وهةةةة  ،USA.gov بتسةةةةم تعةةةةر  الرقميةةةةة للخةةةةدمت   موحةةةةد 

 اعمةة  تقنةة  حكةةوم  فريةةق وهةة  ،18F هيئةةة أُنشةةئ   كمةةت ،الحكوميةةة والخةةدمت   المعلومةةت   إلةةى المةةواطني 
  يمت ،الميتو  المصدر معتيير على  بتلاعتمتد   ،الييدرالية للوكتلا    حديثة  رقمية حلول وتطوير  تصميم  على

 تصةميم علةى ركةز   والتة  ،الرقميةة" "الاستراتيجية بعنوان وثيقة 2012 عتم ف   أواتمت  الر يس  إدار   أطلق  
 الهواتةف عبةر الوصةول تحسةي  ،(Digital by Default) البدااةة" منةذ  "رقميةة لتكةون  الحكوميةة الخةدمت  
 .(11) الرقمية الحكومة مشروع لترسيخ المتحد  الولاات   اعتمدتهت الت  السيتست   م  وغيرهت الذكية

  للبريةةد   ( Digital Post) و   الرقميةةة   للهويةةة   ( NemID)   منصةةة   علةةى   اعتمةةد    فقةةد   الةةدنمترك   دولةةة   امةةت 
     المعةتم   مة    % 90  ان   ونجةد   ، العتمةة   الثقةة   وتحسةي    والمةوارد   الوقة    تةوفير   فة    أسةهم   ممت   ، الرقم   الحكوم  
 . ( 12)  نمتركية لد ا   الكرونت   مليترا    بعشرا    اقد ر   سنويات   توفيراا  حقق   وقد   ، الرقمية   القنوا    عبر   تتم  الحكومية 

 نجةد  "Smart Nation" مبةتدر  صةتحبة المضةمتر هةذا فة  المتميةز  الدول م  فه  سنغتفور  وكذلك
 اسةةةتخدمون  المةةةواطني  مةةة  %50 ونحةةةو ،الإنترنةةة   عبةةةر متتحةةةة الحكوميةةةة الخةةةدمت   مةةة  %90 مةةة  أكثةةةر

 ،بتلمليةترا   اُقةد ر سةنوي  تةوفير فة  نجحة   كمةت ،الرقميةة الخةدمت   مةع للتيتعة  الوجةه على التعر   ختصية
 .(13) الرقمية الخدمت   على %82 إلى ارتيع   مواطني  رضت ونسبة

 الرقمية الحكومة مشروع تطبيق على عمل   عراية دول فهنتك  الغراية  الدول  على  الامر  اقتصر  ولم
 المبةتدرا   مة  سلسةلة أطلقة   ،Vision 2030 رؤيةة إطةتر ية ف ،السةعوداة العرايةة المملكةة مع الحتل كمت

 التحةول لخدمةة الخةتص  القطةتع مةع وشةراكت   ،ذكيةة  مدن  ،رقمية  هوية  بنتء  مشروع  منهت  ،الضخمة  الرقمية
ز  و  ،الرقمةةةة   التشةةةةغيلية التكةةةةتليف وخيةةةة   الحكوميةةةةة الخةةةةدمت   فةةةة  الاصةةةةطنتع  الةةةةذكتء دمةةةة  علةةةةى ركةةةة 
 والحكومةة الرقمة  التحةول ميةتهيم تبنة   ف  مبكراا شرع    فقد   المتحد   العراية  الامترا    دولة  امت  ،(14)بيعتلية
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 بةةإط   رسةةميات الرحلةةة هةةذه بةةدأ   وقةةد  الشةةتملة. الرقميةةة الحكومةةة ميهةةوم نحةةو تةةدريجيات لتنتقةة  ،الإلكترونيةةة
 حكومةة إلةى وأخيةراا ،2013 فة  ذكيةة حكومةة إلةى تطور   ثم ،2001 عتم ف  الإلكترونية  الحكومة  مبتدر 
ت  اهتمتمات  الإمترا    أول    ،متكتملة  رقمية  ،الرقم  التحول لدعم متقدمة وتشريعية تنظيمية أطر بوضع  ختصا

 وهةة  ،(TDRA) الرقميةةة والحكومةةة الاتصةةتلا   تنظةةيم هيئةةة :مثةة  مخصصةةة وهيئةةت   مؤسسةةت   وشةةك ل  
 علةةةةى اشةةةةر  الةةةةذي ،الرقمةةةة  الةةةةوزراء مجلةةةةسو  ،الرقمةةةة  التحةةةةول اسةةةةتراتيجية تنييةةةةذ  عةةةة  المسةةةةؤولة الجهةةةةة

 ،الاصةةةطنتع  للةةةذكتء وزيةةةراا تعةةةي   العةةةتلم فةةة  دولةةةة أول انهةةةت كمةةةت ،والابتكةةةتر والحوكمةةةة الرقميةةةة السيتسةةةت  
ت الأولةةى المرتبةةة الإمةةترا   تحتةة و  ت 13 والةةة عرايةةا  الرقميةةة الحكومةةة لتطةةور المتحةةد  الأمةةم مؤشةةر فةة  عتلميةةا
(2022 EGDI)،  (15)بتلكتم  رقمية أصبح   الحكومية الخدمت   م  %98 م  أكثرو. 

  المتحةةد    والمملكةةة   والمتنيةةت   والصةةي    اليتبةةتن   مةة    كةة    عملةة    فقةةد   الةةدول   هةةذه   عنةةد   الامةةر   اقةةف   ولةةم 
  مةة    العديةد   انةته    العةةرا    دولةة   وكةذلك   ، الرقميةة   الحكومةةة   مجةتل   فة    السيتسةت    مةة    العديةد   تطبيةق   علةى 

  دراسته   سيتم   مت   وهذا   الاخرى   البلدان   كست ر  الرقمية   الحكومة  نه    اتبتع   اج   م    والمشتريع   السيتسيت  
 . القتدمة   المبتحث   ف  

  شةةةهد   : والسياسكككية   الامنيكككة   التحكككد ات   وابكككر    العكككرا    فكككي   الرقميكككة   الحلومكككة   : الثكككاني   المبحكككث 
  حيةةث  ، الهت لةةة   التكنولوجيةةة   للتطةةورا   نتيجةةة   متسةةترعات   رقميةةات   تحةةولاا   العةةتلم   أنحةةتء   مختلةةف   فةة    الحكومةةت 
  وتعزيةةز   ، العتمةةة   الخةةدمت   جةةود    لتحسةةي    الةةدول   سةةع    فةة    أستسةةية   ركيةةز    تمثةة    الرقميةةة   الحكومةةة   أضةةح 
  فة    الرقمة    التحةول   عمليةة   ان   الا   ، القةرار   صةنع   فة    المةواطني    مشتركة   دا ر    وتوسيع   ، الشيت ية   مستويت 
  كمةت   ، والتحةول   التطةور   لهةذا   المعرقلةة   والتحةدات   الاشةكتلا   مة    الكثيةر   تتخللهت   إذ  ، وصعبة   معقد    العرا  
 . المبحث  هذا   ف    ذلك   سنبي  

 الرقمةة  التحةةول مسةير  تواجةةه التة  العوا ةةق أبةرز مةة  الأمنيةةة التحةدات   تُعةةد  :الامنيككة التحكد ات :اولا
 واسةةتقرار الرقميةةة الأنظمةةة سةة مة علةةى مبتشةةر تهديةةد  مةة  الهشةةة الأمنيةةة البيئةةة تمثلةةه لمةةت نظةةراا ،العةةرا  فةة 

 واعتمةةتد  الإلكترونيةةة الخةةدمت   تقةةدام فةة  التوسةةع ظةة  فةة  التحةةدي هةةذا أهميةةة ازداد   وقةةد  ،التحتيةةة بنيتهةةت
 وجةود  آمنةة رقميةة حكومةة إلةى التحةول ويتطلة   شةؤونهت.  إدار   فة   الرقميةة  البنية  على  الحكومية  المؤسست  
 التصةدي علةى قةتدر  ومؤسسةية فنيةة وقدرا   ،واضحة قتنونية وتشريعت   ،السيبران   للأم   متكتملة  منظومة

 .المتصتعد   الرقمية للتهديدا  
 فة  الرقميةة الحكومةة نجةت  تهدد  الت  المشك    أبرز م  السيبران  للأم   التحتية  البنية  ضعف  ان
 الحكوميةةة البيتنةت   قواعةد  معظةم تبقةى ،الرقمة  الأمة  لحمتاةة شةتملة وطنيةة اسةتراتيجية غيةت   فمةع ،العةرا 
 خةة ل شةةهد  العةةرا  أن الإحصةةت يت   وتظهةةر ،الإلكترونيةةة والهجمةةت   ل ختراقةةت   عرضةةة الةةوزارا   ومواقةةع
 حقيقيةة مخةتو  يثيةر الذي الأمر ،الحكومية الإلكترونية للأنظمة متكرر   اخترا   محتولا    الأخير   السنوا  
 عةةد  إلةةى الضةةعف هةةذا ويرجةةع ،والمعلومةةت   الاتصةةتلا   شةةبكت   وتةةأمي  ،الشخصةةية البيتنةةت   حمتاةةة بشةةأن
 الحكوميةةةة الجهةةةت   بةةةي  التنسةةةيق وانعةةةدام ،السةةةيبران  الأمةةة  مجةةةتل فةةة  الاسةةةتثمترا   قلةةةة أبرزهةةةت ،عوامةةة 
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 معظةم تيتقةر كمةت ،المعلومةت   أمة  فة  المتخصصةة الينيةة الكيةتءا    فة   الحتد   النق    إلى  إضتفة  ،المعنية
 الهجمةةةت   مةةةع للتعتمةةة  مسةةةتعد  غيةةةر اجعلهةةةت مةةةت وهةةةو ،الرقميةةةة للطةةةوارئ  اسةةةتجتبة خطةةةط إلةةةى المؤسسةةةت  

 .(16)الطتر ة أو المعقد 
  والإرهةةةةت    الجيوسيتسةةةةية   لتهديةةةةدا  ا   فوجةةةةود   السةةةةيبران    الامةةةة    ضةةةةعف   علةةةةى   الامةةةةر   اقتصةةةةر   ولا 

  فة    بمةت   ، العةرا    فة    العتمةة   الأمنيةة   البيئةة   تُشك     اذ   ، الرقم    التحول   امتم   اخراا   عت قتا   اشك    الإلكترون  
  أن   امكة    حيةث   ، إضةت يات   تحةداات   ، الحكةوميي    غيةر   اليةتعلي    أو   الإرهتبية   التهديدا    بع    استمرار   ذلك 

  أو   التخرية    بهةد    خترجيةات   أو   داخليةات   معتداةة   جمتعت    قب    م    الرقمية   الحكومية   المؤسست    تُستهد  
  الخةةدمت    وتعطيةة    ، الحكوميةةة   المواقةةع   اختةةرا    بةةي    مةةت   ، الالكترونةة      الإرهةةت   أنمةةت    تتعةةدد و   ، التجسةةس 
  تحةةداات   التهديةةدا    هةةذه   وتشةةك     ، الدولةةة   مؤسسةةت    علةةى   والتجسةةس   ، المضةةللة   المعلومةةت    ونشةةر   ، العتمةةة 
ا   تتطل   حيث  ، الرقمية   للحكومة   وجوداات    القدرا    حتليات   العرا    امتلك   لا   ، عتليات   وفنيات   استخبتراتيات   استعدادا
 . ( 17) لمواجهته   الكتملة 

  لةدى   الأمنيةة   الثقتفةة   غيةت   ، الرقمة    التحةول   ضةعف   فة    المهمةة   العوامة    مة    نجد  اخرى   جهة   وم  
  الكةتف    الةوع    امتلكةون   لا   الرسةمية   المؤسسةت   فة    العتملي    م    كثير ف   ، المواطني  و   الحكوميي    الموظيي  
  البريةةةد  اختةةةرا    أو   الاحتيةةةتل    التصةةةيد  لهجمةةةت   سةةةهلة   فريسةةةة   اجعلهةةةم   ممةةةت   ، الرقميةةةة   التهديةةةدا   بخطةةةور  

  دون   الأنظمةةة   بةةتخترا    السةةمت    أو   ، الحستسةةة   المعلومةةت   تسةةري   فةة    الضةةعف   هةةذا   ويسةةهم   ، الإلكترونةة  
ت   المةةواطني    أن   كمةةت   ، قصةةد   مةة    الخةةو    نتيجةةة   ، الرقميةةة   الخةةدمت   اسةةتخدام   فةة    للثقةةة   غتلبةةات   ايتقةةرون   أاضةةا
  التطبيقةت   اسةتخدام   معةدل   علةى   سةلبات   يؤثر   مت   وهو   ، مشروعة   غير   لأغراض  استخدامهت   أو   بيتنتتهم   سرقة 

 . ( 18) الإلكترونية   الحكومية 
 أمة  لإدار  موحةد  وطنيةة هيئةة غيةت   ،البلةد  فة  الرقمة  التحةول تعرقة  الت   الاشكتليت    م   ان  كمت
 يةةؤدي مةت ،المعلومةةت   بةأم  تُعنةةى عليةت وطنيةة هيئةةة إلةى ايتقةةر العةرا  أن يُ حةة  اذ  ،الحكوميةة المعلومةت  

 تتعتمة  جهةة فك  موحد . أمنية سيتست   وضع  ف   الحكومية  والمؤسست    الوزارا    بي   التنسيق  غيت    إلى
د  الجهود  اجمع وطن  إطتر وجود   دون   ،الأخرى   ع   بمعزل  الرقم   أمنهت  مع  أهميةة وتكم  ،المعتيير ويوح 

 ل سةةةتجتبة موحةةةد  آليةةةت   ووضةةةع ،مركزيةةةة بيتنةةةت   قتعةةةد  بنةةةتء مةةة  الدولةةةة تمكةةةي  فةةة  موحةةةد  جهةةةة وجةةةود 
 .(19)دولية ومعتيير علمية أسس على تُبنى وطنية سيتست   تطوير إلى إضتفة  ،للطوارئ 

  ، الرقميةةة   الحكومةةة   مشةةتريع   نجةةت    أمةةتم   خطيةةراا   عت قةةات   العةةرا    فةة    الرقميةةة   الأمنيةةة   التحةةدات   تشةةك  
  ونشةر   ، القتنونيةة   التشةريعت   وسة    ، السةيبران    للأمة    التحتيةة   البنيةة   بإصة     تبةدأ   شةتملة   معتلجة   وتتطل 
  التعةةةتون   أن   كمةةةت   الأمنيةةةة   السيتسةةةت   تنييةةةذ  علةةةى   تُشةةةر    متخصصةةةة   مؤسسةةةت   وإنشةةةتء   ، الرقمةةة    الةةةوع  

  دون   ومةة    القةةدرا .   وانةةتء   الخبةةرا   نقةة    فةة    اسةةتهم   أن   امكةة    الرقمةة    الأمةة    مجةةتل   فةة    والةةدول    الإقليمةة  
  أهدافةه   تحقيةق   عة    وقتصةراا   ، بتلمخةتطر   محيوفةات   العرا    ف    الرقم    التحول   سيبقى   ، التحدات   هذه   معتلجة 
 والحوكمية.   التنموية 
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 نحو استراتيجية خطو  العرا  ف  الرقم  التحول  امث   ،السيت   هذا  وف   :السياسية  التحد ات  ثانيا:
 مسةتر أن إلا ،والدولةة المةواط  بةي  الثقةة فجةو  وتقلي   ،المستدامة التنمية  وتحقيق  ،العتمة  الإدار   إص  
 فةة  تةةأت  ،والمعقةةد  البنيويةةة التحةةدات   مةة  جملةةة يواجةةه يةةزال لا العةةرا  فةة  الرقميةةة الحكومةةة نحةةو التحةةول
 التة  العوامة  ابةرز فهة  ،الدولةة قطتعت   جميع على  بظ لهت  ألق    الت   الهشة  السيتسية  الظرو   مقدمتهت
 .المجتل هذا ف  فع تل تقدم تحقيق تعيق

 بيئةةة بتةةوفر مرهةةون  نجتحهةةت أن إلا ،وتقنيةةة إداريةةة أدا   جوهرهةةت فةة  كتنةة   وإن ،الرقميةةة الحكومةةة إن
 الانقسةةةتمت   تُمثةةة   ،العراقيةةةة الحتلةةةة وفةةة  الحديثةةةة الدولةةةة مشةةةروع حةةةول وطنةةة  وإجمةةةتع ،مسةةةتقر  سيتسةةةية
 مة  تسةببه لمةت ،الرقمة  التحةول بةرام  وتنييةذ  تبنة  أمةتم البنيوية العوا ق ىأحد  اليئوية  والتجتذبت    السيتسية
 هةذه ان كمةت ،السيتس  المشهد  ف  اليتعلي  بي  التوجهت    ف   وتضتر    ،للقرارا    وتعطي   ،مؤسس   إراتك

ت  تؤدي  الانقستمت    ،السيتسةية والأطةرا  المحتفظةت   بةي  متةوازن  غيةر بشةك  المةوارد  توزيةع إعتد  إلى  أاضا
 .(20)الحيوية المنتطق بع   ف  الرقمية الحكومة دعم ضعف على ينعكس ممت

 إذ  ،والتةداخ  بتلتعقيةد  تتصةف التة  السيتسةية التحةدات    مة   جملةة  العةرا   فة   الرقمية  الحكومة  تواجه
 مةةت وهةةو ،المنتسةةبة والتنظيميةةة القتنونيةةة الأطةةر غيةةت   نحةةو لتتسةةع ،السيتسةة  الاسةةتقرار عةةدم حتلةةة مةة  تبةةدأ
 والتنظيمة  القتنون  الإطتر اُعد  معرو  هو وكمت  ،فع تل  بشك   وتنييذهت  الرقم   التحول  مشتريع  تبن   اعيق
 ،القةةةتنون  الوضةةةو  تةةةوفير فةةة  التشةةةريعت   تسةةةهم إذ  ،رقميةةةة حكوميةةةة تجراةةةة أي نجةةةت  فةةة  أستسةةةية ركيةةةز ا 

 الجهةةت   بةةي  التنسةةيق آليةةت   تنظةةيم عةة  فضةة ا  ،المؤسسةةية المسةةؤوليت   وتحديةةد  ،البيتنةةت   حمتاةةة وضةةمتن
 ،المجةتل هةذا فة  واضة  تشةريع  فةرا  مة  اعةتن  ،2003 عةتم ومنةذ  ،العةرا  أن غيةر  ،المختليةة  الحكومية

 والهويةة ،الإلكترونة  التوقيع ،الرقمية الخصوصية ،البيتنت   حوكمة  قضتات  يُنظم  موحد   قتنون   اُس     لم  حيث 
 أن المؤسسةةية الممترسةةت   بي نةة   وقةةد  ,محةةدد  وزارا   مسةةتوى  علةةى المحةةدود  المبةةتدرا   بعةة   رغةةم ،الرقميةة

 بسةب   وذلةك ،الرقميةة الحكومةة مشةتريع تعثة ر إلةى أد   التة  الأسةبت   أبةرز م   اُعد   التشريع   القصور  هذا
 عة  المؤسسةت   بعة   عةزو  إلةى أدى ممةت ،البيتنةت   لتبةتدل  موحةد   آليةت    وغيةت    ،الص حيت    تضتر  
 غيةةت   فةةإن ،وعليةةه ,لهةةت النةةتظم القةةتنون  الإطةةتر غيةةت   نتيجةةة الرقمةة  التحةةول بةةرام  فةة  الجةةتد  الانخةةرا 
 التنمويةة الأهةدا  تحقيةق إمكتنيةة يُهةدد  اسةتراتيج  عةت ق هةو  بة   ،تنظيم   نق    مجرد   امث    لا  التشريعت  
ة الحتجةة ويُبةرز ،الرقميةة الحكومةة تطبيق م   المرجو   ومتةزام  شةتم  وتشةريع  قةتنون  إصة   إلةى المتسة 

 .(22)يل  مت طريق ع  ذلك ويتم ،(21) السيتسية الإراد  مع
 تقةةدام عمليةةة تةةنظم وتشةةريعت   قةةواني  إصةةدار إن الإلكترونيككة: الخككدمات لتقككد م خاصككة قككوان ن تشككري  -

 ،العةرا  فة  الرقميةة الحكومةة لتطةوير الملحةة الضةرورا   مة   اُعةد   الرقمية  الوست ط  عبر  الحكومية  الخدمت  
 ،والاتصةةتلا   المعلومةةت   تكنولوجيةةت قطةةتع فةة  الاسةةتثمتر تشةةجيع فةة  التشةةريعت   مةة  النةةوع هةةذا اُسةةهم إذ 

 الإلكترونية. الخدمت   نطت  وتوسع الابتكتر تحيز قتنونية بيئة بنتء ويدعم
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 للتحةول الأستسةية المحركةت   أحةد  الابتكةتر امثة : ال كرية والملكية والإبداع الابتكار لحما ة  قوان ن  سن -
 تضةةةم  قتنونيةةة مظلةةة وتةةةوفر ،اليكريةةة الملكيةةة حقةةو   تحمةةة  قةةواني  إقةةرار أهميةةة تبةةةرز هنةةت ومةة  ،الرقمةة 

 العقةةول تحيةةز التةة  العوامةة  مةة  ذلةةك ويُعةةد  وجهةةودهم. أفكةةترهم نتةةت   مةة  الاسةةتيتد  الابتكةةترا   لأصةةحت  
 ومستدام. متكتم  رقم  نظتم بنتء ف  اليتعلة المستهمة على الوطنية

 العوامة  مة  الإلكترونيةة والثقة الرقم   الأمتن  اُعد   الرقمية:  الحلومة  مستخدمي  لحما ة  تشريعات  وض  -
 ،إلكترونيات المتعتملة الأطرا  بي  الع قة تُنظم قواني  س    فإن واتلتتل  ،الرقمية الحكومة  نجت  ف   المؤثر 
 ،العتمة الثقة تعزيز ف  كبير بشك  اُسهم ،الرقمية  والمعتم     ،الشخصية  للبيتنت    القتنونية  الحمتاة  وتوف ر
 الرقمية. الخدمت   انتشتر تعيق قد  الت  الإلكترونية التهديدا   م  ويحد  

 اليسةةتد  ويُعةةد  ،الرقميةةة الحوكمةةة مجةةتل فةة  تقدمةةه أعتقةة   التةة و  الاشةةكتليت   مةة  العديةةد  العةةرا  اجةةهيو 
 التة  الأزمةت   م  للعديد  الجوهرية الأسبت   أحد  امث  حيث   ،الاشكتليت    هذه  طليعة  ف   والسيتس   الإداري 
 الأمةر ،غيتبهةت أو الرقميةة الحكومةة مبةتدئ تطبيةق بضةعف اليسةتد  انتشةتر يةرتبط مت  وغتلبات  ،بتلب د   تعصف
 ويترتة   ،بيعتلية التنمية برام  تنييذ  على الدولة قدر  ويُضعف  المؤسس   الأداء  كيتء   على  سلبات  يؤثر  الذي
 الأجنبيةة الاسةتثمترا   عةزو  إلى يؤدي ممت ،المستثمري  ثقة تراجع أبرزهت م  ،خطير  تداعيت   ذلك  على

 .(23) وشيت ية استقراراا أكثر بيئت   إلى وهرواهت
 أمةتم العقبةت   كبةرأ مة  العراقيةة المؤسسةت   فة   التقليةدي  البيروقراطة   النظةتم  نجةد   ،اخةرى   جهة  وم 

 القةةرارا   اتخةةتذ  فةة  وتةةأخير ،السةةلطت   فةة  تجز ةةة ،معقةةد  إجةةراءا   علةةى اشةةتم  إذ  ،الرقميةةة الحكومةةة تنييةةذ 
 ،الرقميةة الحكومةة مشروع ف  التقدم إمكتنت    م   تحد    الص حيت    وتضتر    الإداري   الروتي   أنف  ،الإدارية

 على كبير أثر ذا   اعتبران الحكومية الجهت   بي  التنسيق وانعدام الداخل  القيتدي الالتزام  ضعف  أن  كمت
ل  هذا  نجت   المكتواةة الإجةراءا   لاسةتبدال الةوزارا   بع   داخ  مقتومة وجود  محلية تقترير تؤكد  و  ،التحو 
 .(24) فقط القطتعت   بع   ف   ومحصور   محدود  الرقمية مشتريع تبن  اجع  ممت ،فعتلة رقمية بأنظمة
 تلانقسةةةتمت  ك ،تقةةةدمهت تعيةةةق جوهريةةةة وسيتسةةةية امنيةةةة تحةةةدات   العةةةرا  فةةة  الرقميةةةة الحكومةةةة واجةةةهت
 إلا ،السةيبران  الأمة  قةدرا   ضةعفو  ،التشةريعت   وضةعف الأمن  الوضع استقرار  وعدم  ،واليستد   السيتسية

 لتعزيةز الجهةود  اسةتمرار اسةتدع  ممةت ،الةدول  والدعم الحكومية المبتدرا    عبر  التحسي   ف   أم ا   هنتك  أن
 .القتدم المبحث  ف  ااضتحهُ  سيتم مت وهذا ،فعتل بشك  الرقمية الحكومة لتطبيق م  مة بيئة

 التطوير  وسبل  العرا  في الرقمية الحلومة واق  تق يم :الثالث المبحث
  وقعة    مةذكر    خة ل   مة    م 2004  عةتم   فة    العةرا    فة    الرقميةة   الحوكمةة   لتطةوير   كبيةر    مبةتدر   اول  بدأ  

  شةبكة   انشةتء   التعةتون   هةذا   عة    نةت    ، العراقة    والتكنلوجيةت   العلةوم   ووزيةر   الااطةتل    والتكنلوجيةت  الابتكتر  وزير  بي  
  ، ( 25)   الرقميةة   الخةدمت    لتةوفير   استسةية   وتكنلوجيةة   تحتيةة   بنيةة   وإنشةتء   كتفةة   العراقيةة   الوزارا    تراط  جديد   رقمية 
  القةةةو    نقةةةت     يةةةه   توضةةة    الطريةةةق(    )خترطةةةة   اسةةةمى   مةةةت   العةةةرا    فةةة    اليونسةةةكو   مكتةةة    قةةةدم   2011  عةةةتم   وفةةة  

  علةةى   واقتصةتده   بمجتمعةه   العةرا    وضةع   هةو   الوثيقةة   مةة    الهةد    وكةتن   ، والتكنلوجيةت   العلةوم   مجةتل   فة    والضةعف 
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  الوثيقةة   وكتنة    ، 2020  عةتم   بحلول   والتكنلوجيت   العلوم   ف    متمكنتا   الابتكتر   على   قتدرا  ليصب   الصحي   المستر 
 . ( 26) وغيرهت  الشعب    الوع    وتعزيز   التحتية   البنية   تطوير   م   بدءاا   الرقم   التطور   المتطلبت   لك   شتملة 

 المشةةةروع وركةةةز ,2030 للعةةةرا  التنمويةةةة رؤيتهةةةت العراقيةةةة التخطةةةيط وزار  قةةةدم   ،2019 عةةةتم وفةةة 
 حديثةة تكنلوجيةت ااجةتد  الةى الضةرورية الحتجةة مةع ،اليستد  ومكتفحة  ،قوي   اقتصتد   اقتمة  على  استس   بشك 
 لتكنلوجيةةت التحتيةةة البنيةةة )اقتمةةة الرؤيةةة نةة   وجةةتء وغيرهةةت كةةتلري  المجةةتلا   مختلةةف فةة  التحتيةةة البنيةةة فةة 

 الاتصةةةتل سةةةرعة زيةةةتد  عةةة  فضةةة  ،التكنلوجيةةةة الوسةةةت   علةةةى الحصةةةول وزيةةةتد  والاتصةةةتلا   المعلومةةةت  
 .(27) بكيتء  المعلومتتية بتلشبكة وراطهُ  الرقم  للتخزي  الوطن  الهيك  وانتء ،بتلإنترني  
 لتعزيةةةةز تيةةةةتهم مةةةةذكر  ،الانمةةةةت   المتحةةةةد  الام برنةةةةتم  مةةةةع العةةةةرا  وقةةةةع 2022 يوليةةةةو /تمةةةةوز وفةةةة 
 تحةةةديث  علةةةى ركةةةز   ،الرقميةةةة الحوكمةةةة مجةةةتل فةةة  والتكنلوجيةةةة البشةةةرية القةةةدرا   وتنميةةةة الرقميةةةة الخةةةدمت  
 الرقم . الاقتصتد  وتعزيز ،للمواطني  الخدمت   وتحسي  الحكومية الانظمة
 وااجةتد  عةد  جوانة   مة  الواقع هذا تقييم الى اقودنت العرا  ف  الرقمية  الحكومة  واقع  ع   الحديث   ان

 .ذلك ااضت  سيتم كمت لتطويره ال زمة السب 
 : الرقمية الحلومة تق يم اولا:

  حكوميةة   مبةتدر    أي   عليهةت   تقةوم   التة    الاستسةية  الركيةز   الرقميةة  التحتيةة  البنيةة  تشك   : الرقمية  التحتية  البنية  -
  والمنصةةةةت    ، الآمنةةةةة   الشةةةةبكت    ، الذكيةةةةة   الأجهةةةةز    ، البيتنةةةةت    مراكةةةةز   ، الاتصةةةةتلا    أنظمةةةةة   تشةةةةم    فهةةةة    ، رقميةةةةة 

  السةةنوا    خةة ل   أُطلقةة    ، العةةرا    وفةة    ، الحكوميةةة   المعةةتم     وتنييةةذ   المعلومةةت    تبةةتدل   تتةةي    التةة    الإلكترونيةةة 
  وزار    مسةةتوى   علةةى   الإلكترونيةةة(   )الحوكمةةة   مشةةروع   مثةة    ، الرقمةة    التحةةول   تةةدعم   التةة    المشةةتريع   بعةة    الأخيةةر  
  الخةةةةةدمت    بعةةةةة    لتقةةةةةدام   أُنشةةةةةئ    التةةةةة    الإلكترونيةةةةةة(   أور   )بوابةةةةةة   إلةةةةةى   بتلإضةةةةةتفة   ، التخطةةةةةيط   ووزار    الداخليةةةةةة 
  العةرا    دولةة   فة    الرقميةة   التحتيةة   البنية   نض    مستوى   أن   إلا   ، المبتدرا    هذه   وجود   م   الرغم  وعلى  ، للمواطني  

  لةم   العةرا    أن   المتحةد    الأمةم   تقةترير   أظهةر    فقةد   ، والإقليميةة   المجةتور    بتلةدول   مقترنةةا  الأوليةة  مراحله  ف   زال  مت 
  مةت   المتةوفر    الرقميةة   الخةدمت    أن   اعكةس   مةت   وهةو   ، الإلكترونيةة  الحكومةة  جتهزيةة  مؤشةر  فة   كبيةر   قيةزا   احقق 
ت   ، قليلةة   تزال   لا   فع تلة   إلكترونية   بوابت    تمتلك   الت    المؤسست    وعدد   ، نطتقهت  ف   محدود   زال     تعةتن    مةت   وغتلبةا
ا   هنتك   فإن  ، ذلك  ومع  ، بينهت   يمت  التكتم   ضعف  م     تقنيةة   وشةركت    دوليةة   منظمةت    مةع   بتلتعتون   تُبذل   جهودا

ا   العراقيةةةة   الحكومةةةة   وق عةةة    وقةةةد   ، التحتيةةةة   البنيةةةة   لتعزيةةةز    وزيةةةتد    الإنترنةةة    نطةةةت    لتوسةةةيع   الاتيتقيةةةت    مةةة    عةةةددا
  ، المنطلق   هذا   م    ، المستقبل    التطوير   أمتم   مجتلاا   ايت    مت   وهو   ، الخدمت   تقدام  ف   التكنولوجيت  على  الاعتمتد 
  متكتملةة   استراتيجية   رؤية   إلى   تحتت    ، الرقمية   البنية   اخ    مت   ف    تأسيسية   بمرحلة   امر  العرا   إن  القول  امك  
 . ( 28)  الحكومية   القطتعت   ك   لتشم    وتوسيعهت  المتوفر    التقنية   الإمكتنت    لتيعي  

 فة  الأستسةية الأركةتن أحةد  الرقمية الشيت ية تمث  :الرقمية الش افية تعزيز  في  الرقابية  المؤسسات  دور -
 اليسةتد  فةرص  وتقلية  ،العتمة المؤسست   ف  المواطني  ثقة تعزيز ف  تسهم حيث   ،فعتلة  رقمية  حكومة  بنتء

 ،النزاهةةة هيئةةت  ) الرقتبيةةة المؤسسةةت   تلعةة   ،السةةيت  هةةذا وفةة  الحكوميةةة الخةةدمت   جةةود  وتحسةةي  ،الإداري 
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 التحول بيئة ضم  الشيت ية  مبتدئ  تطبيق  ضمتن ف   حيويات دوراا التدقيق(  ومجتلس ،المتلية الرقتبة ودواوي 
 أدواتهةةت هيكلةةة إعةةتد  يتطلةة   بةة  ،التقليداةةة الرقتبةةة علةةى فقةةط اقتصةةر لا المؤسسةةت   هةةذه عمةة  فةةإن   ،الرقمةة 
 الةةذكتء أدوا   دمةة  أهميةةة علةةى البةةتحثي  مةة  العديةةد  ويؤكةةد  ،الرقمةة  التحةةول طبيعةةة لمواكبةةة عملهةةت وآليةةت  

 مةة  ويحةةد  الرقتبةة فعتليةةة مةة  اعةزز ممةةت ،الرقمةة  التةدقيق مهةةتم فةة  الضةخمة البيتنةةت   وتحليةة  الاصةطنتع 
 مثةة  ،قت مةةة رقتبيةةة مؤسسةةت   وجةةود  مةة  الةةرغم وعلةةى ،العراقةة  النطةةت  وفةة  ,والتنييذاةةة التشةةريعية اليجةةوا  

ا يزال مت الرقمية البيئة ف  دورهت أن إلا ،المتلية الرقتبة وديوان  النزاهة  هيئة  التشريعت   غيت   بسب   محدودا
 الجهةت   بةي  البيتنةت   قواعةد  تكتمة  وعدم ،المعلومت   تكنولوجيت ف  المتخصصة الكيتءا    ونق    ،الحديثة
 الرقتبيةة الأنظمةة معظةم أن إلى ،الإنمت   المتحد  الأمم برنتم  تقرير أشتر وقد   ،الخدمت    ومقدم   الرقتبية

 الرقمة  اليسةتد  طبيعةة مجةترا   علةى قةتدر  غيةر اجعلهةت ممةت ،تقليداةة أسةتلي    علةى  تعتمد   زال    مت  العرا   ف 
 .(29) الرقمية الشيت ية ف  الحكومية المؤسست   التزامت   مراقبة أو ،المستحدث 
 تشةةةم  متكتملةةةة إصةةة حت   يتطلةةة   الرقميةةةة الحكومةةةة بيئةةةة فةةة  الرقتبيةةةة المؤسسةةةت   دور تعزيةةةز إن  
 جتنةة   إلةةى ،الإلكترونيةةة بتلرقتبةةة الختصةةة التشةةريعية الأطةةر وتحةةديث  ،الرقميةةة للرقتبةةة التحتيةةة البنيةةة تطةوير
 إطةةتر تبنةة  اجةة   كمةةت ،الحكوميةةة البيتنةةت   قواعةةد  إلةةى والآمةة  اليةةوري  الوصةةول مةة  المؤسسةةت   هةةذه تمكةةي 
د  ،الرقميةةة للشةةيت ية وطنةة   فةة  اُسةةهم ممةةت ،الميتوحةةة البيتنةةت   ونشةةر والرقتبةةة الإفصةةت  معةةتيير بوضةةو  احةةد 
 العتمة. الإدار  نزاهة وضمتن ،الإلكترونية المستءلة مبدأ ترسيخ

 التة  المقومةت   مة  البشةري  العنصةر  امثة :  الرقميكة  الحلومة  دعم  في  واثرها  والادارية  البشرية  القدرات -
 فةإن ،التحتيةة والبنية التكنولوجيت توفر   فمهمت ،دولة أي ف  الرقمية  الحكومة  مشتريع  إخيت   أو  نجت   تحدد 

 هةةذا يواجةةه ،العةةرا  وفةة  ،الرقميةةة السيتسةةت   تنييةةذ  فتعليةةة لضةةمتن الأستسةةية الركيةةز  تظةة  المؤهلةةة الكةةوادر
 ضةةعف ،التقنيةةة المهةترا   نقةة   أبرزهةةت ،الرقميةة الحكومةةة واقةةع علةى سةةلبات تةةنعكس متعةدد  تحةةدات   الجتنة  
 ل رتقةةةتء الحتجةةةة والدوليةةةة الوطنيةةةة التقييمةةةت   أكةةةد   إذ  ،(30) والكيةةةتءا   العقةةةول وهجةةةر  ،المسةةةتمر التةةةدري  
 برنةتم  به قتم تحلي  ظهر فقد  ،الحكومية المؤسست   ضم  الرقم  العم   ثقتفة  وتعزيز  الموظيي   بمهترا  
ت امةث ن مسةتدامة تةدري   مبةتدرا   وجةود  وعةدم التقنة  الةوع  ضعف بأن  الانمت    المتحد   الامم  أمةتم عت قةا

 كمت ،الحكومية المؤسست   ف  إدمتجهت فعتلية على يؤثر ممت ،الرقمية التكنولوجيت استيعت  
د   فقةةد   الاصةةطنتع    الةةذكتء   لاعتمةةتد   العراقيةةة   الحكومةةة   جتهزيةةة   حةةول   التقريةةر   ذكةةر    فةة    الاسةةتثمتر   أن   أكةة 

ت   أمةةراا   اعةةد   المهنةة    والتةةدري    التعلةةيم    كمةةت   ، الحكةةوم    الأداء   اسةةتدامة   وضةةمتن   الرقمةة    التحةةول   معةةدل   لرفةةع   مركزيةةا
 . ( 31) العراقية  للحكومة  اليعل    الرقم    التحول   تحقيق  ف   الزاوية   حجر  والإدارية  البشرية   القدرا    تطوير   اشك  

  الحكومةةت    قةدر    مةةدى   تُحةدد   التة    الجوهريةةة   الاسةس   أحةد   مويةة  الت   اُعةد :  الرقميكة   والاسككتدامة   التمويكل  -
  التمويةة    ضةةعف   مسةةألة   ظهةةر ت   ، العراقةة    الجتنةة    وفةة    ، واسةةتدامتهت   الرقمةة    التحةةول   مشةةتريع   تنييةةذ   علةةى 

  بةة    ، ذاتةةه   بحةةد   التحةةدي   منظةةور   مةة    لةةيس   ، الرقميةةة   الحكومةةة   واقةةع   فةة    المةةؤثر    العوامةة    كأحةةد   المسةةتدام 
  وتطةةةوير   ، الرقميةةةة   التحتيةةةة   البنةةةى   فتنييةةةذ   ، التحةةةول   اسةةةتراتيجيت    ضةةةم    وتطةةةويره   تقييمةةةه   اجةةة    كعنصةةةر 
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  ومخططات   مستدامة   متلية   موارد   تتطل    جميعهت   ، والإدارية   البشرية  القدرا    وتحديث   ، المؤسسية   الأنظمة 
  بعةة    تةةُدر    حيةةث   ، الممةةنه    غيةةر   أو   المؤقةة    للتمويةة    الارتهةةتن   وعةةدم   الاسةةتمرارية   تضةةم    ، بعنتاةةة   لهةةت 

  تقريةر   إليةه   اشير   مت   وهذا   ، متكتملة   رقمية   تطوير   بخطط   ارتبتطهت   دون   سنوية   موازنت    ضم    المشتريع 
  الحوكمةةة   بيئةةة   فةة    الضةةعف   نقةةت    أبةةرز   مةة    أن   بةةي     حةةي    ، الإنمةةت     المتحةةد    الأمةةم   برنةةتم    عةة    صةةتدر 
  الرقمةة    الإنيةةت    أولويةةت    وغيةةت    ، الحكوميةةة   الجهةةت    بةةي    المةةتل    التنسةةيق   ضةةعف   هةةو   بةةتلعرا    الرقميةةة 
 . ( 32) منهج    بشك  

 ضةةةمتن لتشةةم  تمتةةد  بةةة  ،التمويةة  تةةوفر علةةى تقتصةةةر لا الرقميةةة الاسةةتدامة فةةةإن ،ذلةةك إلةةى إضةةتفة
 ،والسيتسةية التقنيةة التغيةرا   مةع يتواكة   بمت ومؤسستتيات تقنيات  وتطويرهت  ،وصيتنتهت  الرقمية  الأنظمة  استمرار
 التحةةةول سةةةتراتيجيةا مثةةة  ،الشةةةتملة الوطنيةةةة الخطةةةط فةةة  الرقميةةةة  “الاسةةةتدامة ميهةةةوم إدمةةةت  ذلةةةك ويتطلةةة  
 التموية  نمةتذ  "تعزيز أهمية إلى أشتر   والت  ،2021 عتم الدول  البنك مع بتلتعتون   أُطلق    الت   الرقم 

 ،وعليةه ،(33) الرقميةة" المشةتريع دامومةة لضةمتن اسةتراتيج  كخيةتر والخةتص  العةتم القطتعي   بي   التشترك 
ة الحتجةة اُظهةر الرقميةة والاسةتدامة التموي  زاوية م  العرا  ف  الرقمية الحكومة  واقع  تقييم  فإن  إلةى المتسة 

 شةةراكت   بنةةتء ،التمويةة  مصةةتدر تنويةةع ،الرقمةة  الإنيةةت  حوكمةةة تتضةةم : ،رقميةةة متليةةة وطنيةةة رؤيةةة وضةةع
 .المشتريع واستدامة الموارد  تأمي  ف  تُسهم تشريعية أطر وإاجتد  ،استراتيجية

  للحكومةةة   المسةةتقبلية   الرؤيةةة   تقتضةة    : العككرا    فككي   الرقميككة   الحلومككة   لواقكك    مسككتقبلية   رؤيككة   ثانيككا: 
  وتحقيةةق   ، الراهنةةة   التحةةدات   مواجهةةة   علةةى   قةةتدر    تكةةون   متكتملةةة   رقميةةة   منظومةةة   بنةةتء   العةةرا    فةة    الرقميةةة 
  المةواطني    وتطلعةت   ، المسةتدامة   التنميةة   متطلبةت   مةع   ينسةجم   بمةت   ، العةتم   الشةأن   إدار    فة    الشتم    التحول 

  تشةةكي    إعةةتد    علةى   التكنولوجيةةت   بقةدر    عميةةق   إامةةتن   مة    الرؤيةةة   هةذه   وتنطلةةق   الرقمةة    الاقتصةتد  عصةةر   فة  
  الخةةةدمت   كيةةةتء    مةةة    ويزيةةةد  ، اليسةةةتد  مةةة    ويحةةةد  ، الشةةةيت ية   مةةة    اعةةةزز   بمةةةت   ، والمجتمةةةع   الدولةةةة   بةةةي    الع قةةةة 

  الحكومةةة   تكةةون   أن   فةة    الرؤيةةة   هةةذه   م مةة    تلخةةي   ويمكةة    ، ( 34)   السةةتعة   مةةدار   علةةى   وتوافرهةةت   الحكوميةةة 
  ومركزيةةة   ، الأنظمةةة   ومرونةةة   المؤسسةة    بتلتكتمةة    تتميةةز   ، ذكيةةة   رقميةةة   حكومةةة   2030  عةةتم   بحلةةول   العراقيةةة 
  الةةةةذكتء   مثةةةة    الحديثةةةةة   التقنيةةةةت   توظيةةةةف   عبةةةةر   وذلةةةةك   ، ور "   بةةةةدون   "الحكومةةةةة   ميهةةةةوم   وتحقيةةةةق   ، البيتنةةةةت 

  تعزيةةز   إلةةى   الرؤيةةة   هةةذه   تسةةعى   كمةةت   ، ( 35)   والخةةدمت   المةةوارد  إدار    فةة    ، المعلومةةت   وشةةبكة   ، الاصةةطنتع  
  إشةةةراك   منطةةةق   إلةةةى   الخدمةةةة   تقةةةدام   منطةةةق   مةةة    الانتقةةةتل   أي   ، الحوكمةةةة"   إلةةةى   الحكومةةةة   مةةة    "التحةةةول   مبةةةدأ 

 . ( 36) ة التنمي   أولويت   وتحديد  القرار   صنتعة   ف    المواط  
 التحول عملية لقيتد  القوية السيتسية الإراد  ،أولاا  أبرزهت:  ،ر يسة  أسس  عد   على  الرؤية  هذه  ترتكزو 
ت الرقمة    الرقميةةة الكيةةتءا   تطةوير ،ثتلثةةات الرقمةة   التحةديث  تةةدعم مرنةةة وتنظيميةة تشةةريعية بنيةةة وجةود  ،ثتنيةةا
ت المهنةة   والتةةدري   الرقمةة  التعلةةيم فةة  الاسةةتثمتر خةة ل مةة  ،الوطنيةةة  مةةع اسةةتراتيجية شةةراكت   بنةةتء ،رابعةةا
 فة  الرقمة  التحةول إدمةت  خة ل مة   التموية   استدامة  ضمتن  ،وأخيراا  الدولية   والمؤسست    الختص   القطتع
 .(37)التنموية والخطط العتمة  الموازنة أولويت  
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 الحكومةةة تقب لمسةة محتملةةة مسةةترا   اعكسةةتن ر يسةةيي  سةةينتريوهي  صةةيتغة امكةة  ،السةةيت  هةةذا وفةة 
 العرا : ف  الرقمية

:  تطةةوير فةة  الحتليةةة الحكوميةةة الجهةةود  اسةةتمرار علةةى السةةينتريو هةةذا يرتكةةز: الككواقعي السكك ناريو أولاا
 مثةةةة  الهيكليةةةةة التحةةةةدات   لتةةةةداخ  نظةةةةراا ،نسةةةةبيتا  بطيئةةةةة بةةةةوتير  لكةةةة  ،والمؤسسةةةةتتية الرقميةةةةة التحتيةةةةة البنيةةةةة

 هذا ويعكس ،لليستد  السلب  التأثير واستمرار ،التموي  وضعف ،الوزارا   بي  التنسيق وغيت    ،البيروقراطية
 لا الرقمة  "التحةول أن إلةى أشتر والذي ،العرا  ف  الإنمت    المتحد   الأمم  برنتم   تقترير  ف   ورد   مت  الواقع
 .(38)الأنظمة وتكتم  ،والتشريعت   ،الرقمية بتلحوكمة تتعلق تحدات   ويواجه ،الأولية مراحله ف  يزال

  :ف يتمث  تدريجيات تقدمات العرا  اشهد  أن يُتوقع ،السينتريو هذا ظ  ف 
 إصةدار مثة  الأستسةية الخةدمت   ف  سيمت  لا  ،استخدامهت  وتوسيع  الحكومية  المنصت    تحسي   ف   يتمث  -

 ذلةك كةتن وإن ،الإجرا يةة الكيةتء  تحسةي  فة   اسةهم  ممةت  ،الاجتمتعيةة  والرعتاة  ،الوطنية  والبطتقة  ،الجوازا  
 فةة  "التوسةةع أن إلةةى للإحصةةتء المركةةزي  الجهةةتز أشةةتر وقةةد  ،الشةةتم  الرقمةة  التحةةول مسةةتوى  إلةةى يرتقةة  لا

 واضةةحة فجةةو  وجةود  مةةع ،الكبةةرى  المةدن واعةة   العتصةةمة فة  يتركةةز يةةزال لا الإلكترونيةة الحكومةةة خةدمت  
 .(39)الضعيية التحتية البنية  ذا   المحتفظت   ف 

 :(40) يل  مت  كذلك

 .موحد  خدمت   بوابت   وتطوير ،مركزية بيتنت   بقواعد  الحكومية والمؤسست   الوزارا   م  عدد  راط -

 المؤسس . اليستد  على الكتم  القضتء دون  لك  ،النسبية الشيت ية مستوى  تعزيز -

 والخدمت . التحتية البنية تبتي  بسب   ،المحتفظت   بي  قت مة الرقمية اليجو  بقتء -

 قةةد  الرقمةة  التطةةوير وتيةةر  بةةطء أن إلا ،السةةينتريو لهةةذا المحتملةةة الإاجتبيةةت   بعةة   مةة  الةةرغم لةةىوع
 ،والدولةة المةواط  بةي  الثقةة فجةو  واسةتمرار ،الرقمية  الحكومة  م   المرجو  التنموي   الأثر  ضعف  إلى  اُيض 
 ومبةتدئ الرقمة  الاقتصةتد  متطلبةت   مواكبةة على قتدر غيرال الجز   التحول م  حتلة  بترسيخ  يهدد   مت  وهو

 .(41) ةالمستدام التنمية
ا:  وإجةةةراء ،قويةةةة سيتسةةةية إراد  تةةةوافر فرضةةةية علةةةى السةةةينتريو هةةةذا اقةةةوم: المت ا كككل السككك ناريو ثانيكككا
 امك   أن شأنه م  مت وهو ،الدوليي  الشركتء مع التعتون   تعزيز  إلى  بتلإضتفة  ،عتجلة  تشريعية  إص حت  

 سةةنوا . عشةر إلةى خمةس بةي  تتةراو  فتةر  خة ل الرقمةة  التحةول مسةتر فة  نوعيةة قيةز  إحةداث  مة  العةرا 
ت يرتكةز بة  ،بتلتقنيةت   فقةط يةرتبط لا الرقمة  التحةول أن تؤكةد  حديثةة دراسةت   إلةى التوجةه  هذا  ويستند   أستسةا
 .(42) التشريع  والمنتخ السيتسية القرارا   على

ا ،الحكوميةةة الإجةةراءا   لكتفةةة شةةتملة رقمنةةة العةةرا  اشةةهد  أن يُتوقةةع ،السةةينتريو هةةذا ظةة  فةة  -  علةةى اعتمةةتدا
 وفق تعم  موحد  حكومية بيتنت   ومراكز ،السرعة عتلية اتصتلا   شبكت   تشم   متقدمة  رقمية  تحتية  بنية
 الشةةبكت   نحةةو "التحةةول أن العراقيةةة والاتصةةتلا   الإعةة م هيئةةة أكةةد   وقةةد  السةةيبران . الأمةةتن معةةتيير أعلةةى
 لحتجةت   الاسةتجتبة علةى قةتدر  ذكية رقمية حكومة بنتء متطلبت   م  اُعد   الحكومية  البيتنت    ومراكز  الذكية

 (43) سواء" حد  على والتنمية المواط 
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  العتمةةةةة   الخةةةدمت    ومراقبةةةة   ، الحكوميةةةةة   البيتنةةةت    تحليةةة    فةةة    الاصةةةةطنتع    الةةةذكتء   تقنيةةةت    اعتمةةةتد  -
  مع  يتسق   مت  وهو  ، الهدر   م    ويحد   الحضرية  الإدار   كيتء    م   اعزز   ممت   ، والنيتات   والمتء  كتلكهراتء 

  جةةود    تحسةةي    فةة    الاصةةطنتع    الةةذكتء   دور   بشةةأن   ، والتنميةةة   الاقتصةةتدي   التعةةتون   منظمةةة   تطرحةةه   مةةت 
 . العتمة   الخدمت  

 الآمة  الوصةول مة  المواط  امك   بمت ،الإلكترونية والمصتدقة  الرقمية  للهوية  موحد   وطن   نظتم  إط   -
 العراقيةةة التخطةةيط وزار  شةةدد   وقةةد  التعةةتم    فةة  الموثوقيةةة مةة  ويعةةزز ،الحكوميةةة الخةةدمت   مختلةةف إلةةى
 .(44)العتمة للخدمت   المؤسس  التحول أولويت   كإحدى الرقمية الهوية مبتدرا   "إط   ضرور  على

 تنمية جتن   إلى ،العتلمية التكنولوجيت شركت    مع  استراتيجية  شراكت    تأسيس  السينتريو هذا  يتضم  كمت -
 لنجةةةت  ضةةةرورية عنتصةةةر وهةةة  ،الضةةةخمة البيتنةةةت   وتحليةةة  السةةةيبران  الأمةةة  مجةةةتلا   فةةة  وطنيةةةة قةةةدرا  

 النموذ . هذا واستدامة
 مؤشةةر مثةة  ،الدوليةةة المؤشةةرا   فةة  العةةرا  موقةةع يتحسةة  أن المةةرج  فمةة  ،السةةينتريو هةةذا تحقةةق إذا
 علةةةى الإاجتبيةةةة الآثةةةتر تةةةنعكس أن يُتوقةةةع كمةةةت ،المتحةةةد  الأمةةةم عةةة  الصةةةتدر الإلكترونيةةةة الحكومةةةة جتهزيةةة

 ورفةةع ،الرقميةةة الحوكمةةة خةة ل مةة  اليسةةتد  فةةرص  تقلةةي   ،الإداريةةة الكيةةتء  زيةةتد  مثةة  ،متعةةدد  مسةةتويت  
 .الحكومة ف  المواط  ثقة مستوى 

 مةةة  تعةةةتن  ،الأولةةةى مراحلهةةةت فةةة  تةةةزال لا العةةةرا  فةةة  الرقميةةةة الحكومةةةة إن القةةةول مكةةة ا الختةةةتم فةةة 
 فضةة ا  ،البشةةرية الكيةةتءا   وضةةعف ،والتنظيميةةة القتنونيةةة والجوانةة   ،التحتيةةة بتلبنيةةة تتعلةةق متعةةدد  تحةةدات  

 فة  الجز ة  التطور مؤشرا   فإن ،ذلك ومع ،الإداري   لليستد   السلب   التأثير  واستمرار  التموي   محدوداة  ع 
 اجة   إاجتبيةة بةوادر تمةث ن ،الرقمة  التحول  مشتريع  ف   الانخرا   ف   الحكومية  والرغبة  ،القطتعت    بع  
 تبةةدأ ،شةةتملة اسةةتراتيجية رؤيةةة يتطلةة   هةةتتطوير  أن الرقميةةة الحكومةةة واقةةع تحليةة  اظهةةر وقةةد  ،عليهةةت البنةةتء
 إشةراك إلةى بتلإضةتفة ،الجهةت   بةي  التكتمة   وتحقيةق  ،المؤسسةية  القةدرا    وتطوير  ،القتنون   الإطتر  بتعزيز

 فةة  النةةتج  الرقمةة  التحةةول أن يتضةة  ،المحتملةةة السةةينتريوهت   ضةةوء وفةة  ،الرقميةةة الثقةةة وتعزيةةز المةةواط 
 مستدام. وتقن  دول  ودعم ،مرنة تنظيمية بيئة وتوفير ،السيتسية بتلإراد  مرهون  العرا 

 الخاتمة
ل اُعةةد   ت مسةةعى العةةةرا  فةةة  الرقميةةةة الحكومةةة نحةةةو التحةةةو   التحةةةدات   مةةة  معقةةةد  بيئةةة ظةةة  فةةة  طموحةةةا
ت تقةدمات أحةرز العةرا  أن الدراسةة بينة   وقةد  ،والتقنية والأمنية  السيتسية  المةدفوعت   مثة  مجةتلا   فة  ملموسةا
ل هةةذا لكةة  ،التحتيةةة والبنيةةة الأراضةة  إدار  نظةةم وتحةةديث  الرقميةةة  بنيةةوي  قصةةور   مةة  اعةةتن  يةةزال لا التحةةو 

 انضةةم   ،السةةيبران  والأمةة  البيتنةةت   حمتاةةة قةةواني  غيةةت   تشةةم  التةة  التشةةريعية تلمشةةتك ف ،وتقنةة  وتشةةريع 
 ،الرقمةة  التحةةول عمليةةة فةة  لانقسةةتمت   أدى ممةةت ،السيتسةةية والمنتفسةةت   المؤسسةةية المقتومةةة مةة  فقةةر  إليهةةت
 أن إلا ،دولية منظمت   مع التيتهم مذكرا   وتوقيع الرقمية المدفوعت   تنظيم نجت  م  رغمال على  نجد   كمت

 القةةتنون  الإطةةتر وغيةةت   ،الأمنيةةة الكيةةتءا   ونقةة   ،الحكوميةةة الجهةةت   مختلةةف بةةي  المؤسسةة  الانيصةةتل
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 التحتيةة البنيةة مثة  التقنيةة التحةدات   عة  فضة  ،المتحققةة الإنجةتزا   فعتليةة مة   تقل   عوام   وه   ،الكتم 
ت ،كبيةر  مخةتطر تمثة   تةزال مةت  منةةآ  غيةرال  السيبرانية  والخدمت    المتعثر   الهجمةت   تزايةد  ضةوء فة  خصوصةا
 .لحمتيتهت واضحة آليت   وغيت   الرقمية

 والتوصيات  الاستنتاجات
 انطة   نقطةة هةو إلكترونيةة بوابةت   وإطة   الرقميةة المةدفوعت   فة  ملموس تطو ر م  العرا   حق قه  مت .1

 ثمينة. فرصة تعط 
 وتأسةيس البيتنت   حمتاة قواني  تشم  تشريعية إص حت   ،بدون  يتحق ق  أن  امك   لا  مستدامات  تحو لاا   أن .2

ل  مركزيةة  هيئة  وإنشتء  ،السيبران   للأم   مستقلة  هيئت   ق الرقمة  للتحةو   تنييةذ  وتةُدير الدولةة وزارا   بةي  تُنسة 
 السةةةيبران  الةةةوع  تعةةةزز ،مسةةةتمر  تدريبيةةةة بةةةرام  خةةة ل مةةة  البشةةةرية القةةةدرا   وتعزيةةةز ،الرقميةةةة السيتسةةةت  
 التقنية. والمهترا  

 المسؤوليت   وتوضي  المنتس   القتنون  الإطتر لتكريس السيبران  والأم  البيتنت   حمتاة قتنون  إصدار .3
 الانتهتكت . وعقوات  

ل وطنيةةةة هيئةةةة إنشةةةتء .4  علةةةى والتكتمةةة  التنسةةةيق مهمتهةةةت ،الةةةوزراء لمجلةةةس مبتشةةةر  تتبعةةةة ،الرقمةةة  للتحةةةو 
 الدولة. مستوى 

 USAIDو EUو UNDP مثةةة  دوليةةةة منظمةةةت   مةةةع بتلتعةةةتون  الكةةةوادر لتةةةدري   وطنةةة  برنةةةتم  إطةةة   .5
 .الخبرا   واكتست   المعرفة نق  لضمتن

 محةةدد  نسةةبات احققةون  الةةذي  والمةوظيي  للمؤسسةةت   بحةوافز مةةرتبط رقمة  مؤسسةة  أداء تقيةيم نظةةتم تبنة  .6
 العمليت . رقمنة م 
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