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 لتلديي  والاتصلت  والمعلوملت   التكنولوجيلة العوامل  تقنية تطبيق كيفية معرفة الى  الدراسة  هذه  سعت 
 علللى والاتصللت  المعلومللت   تكنلوجيللت احللدرت ت التلل  المختلفللة التلليريرا   اهلل  ومعرفللة ،المعتصللر  الديمقراطيللة
 وتوصلللت  ،اسللتراليت فلل  المحليللة للولايللت   نمللو    راسللة خلل   ملل  ،العللتل  فلل  الموجللو   السيتسللية الانظمللة
 المعلوملللت   وانظملللة الحديثلللة التكنولوجيلللت تقنيلللة عبلللر الالكترونيلللة الحكوملللة تطبيلللق اسلللتراتي ية بلللي  الدراسلللة

 ا  غيلر ،الديمقراطيلة ممترسلة وتسل ي  وتحسلي  ت ديلد   فل   أرر    قد   وسمتت ت  خصتئص ت  بفض   والاتصت 
 الولايلللت   فللل  والاتصلللت  المعلوملللت   تكنلوجيلللت تقنيلللة ب لللت اسلللتخدمت  التللل  والاليلللة ب لللت طبقلللت  التللل  الطريقلللة
 تيررهت ع  فض    ،والاقتصت ية  والسيتسية  الاجتمتيية بتلعوام   وتيرر    شيئت    اختلفت   قد   استراليت  ف  المحلية

 .العتلم  بتلنظتم ت ري  الت  بتلأحداث 
 .المحلية الولايت   ،الالكترونية الحكومة الاستراتي ية، :المفتاحية  الكلمات

Abstract: 

This study sought to know how to apply technology, information and 

communication factors to support contemporary democracy, and to know the most 

important different effects that information and communication technology has had 

on the political systems existing in the world, through studying a model of local 

states in Australia. The study concluded that the strategy of implementing e-

government through modern technology and information and communication 

systems, thanks to their characteristics and features, has affected the renewal, 

improvement and facilitation of the practice of democracy. However, the way in 

which it was applied and the mechanism by which information and communication 

technology was used in local states in Australia has differed somewhat and has been 

affected by social, political and economic factors, in addition to being affected by 

events taking place in the global system. 
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 المقدمة 
 علمية رور  عنه نتج  ،كبيرا    ومعلومتتيت    معرفيت    تطورا    المعتصر   السيتسية  والانظمة  الم تمعت    ش د  

 المعلوملت   تقنيلة فل  تمثللت  ،والاقتصلت ية والسيتسلية الاجتمتييلة والانشطة القضتيت  ك   على  أرر    ،وتقنية
 ا   ،العولمللة ظللتهر  تنللتم  ابرزهللت ملل  لعلل  ،والتطللورا   التغيللرا   ملل  العديللد  عن للت تمخلل   التلل  والاتصللت 

 م للت  فلل  اكتشللتف ت تلل  التلل  الا وا   تللل  اهلل  الانترنللت  يعللد  ا   ،التكنولوجيللة ا وات للت الظللتهر  ل للذه كتنللت 
 ب لللذه الاهتملللتم تزايلللد  ظللل  وفللل  ،الحلللدي   العلللل  اليللله  ملللت توصللل وابلللرز والتقنيلللت   والاتصلللتلا   المعلوملللت  
 والاجتمتييلللة السيتسلللية اللللنظ  وفللل  عتملللة الحيلللت  جوانللل   جميللل  فللل  المختلفلللة وتيريرات لللت الحديثلللة التقنيلللت  

 ،علللتم بشلللك  السيتسلللة فللل  الملللةرر  القلللو   اهللل  احلللد  وتعلللد  استسلللية ركيلللز  اصلللبحت  ا   ،ختصلللة والاقتصلللت ية
 تكنلوجيلت احلدرت ت التل  والتغيلرا   التحلولا   عل  ببعيلد  للي  الاخلر   الم لتلا   مل  كغيره  السيتس   فتلم ت 

 ا   ،الالكترونيلة الحكوملت   تطبيلق فل  لاسليمت ،التليرير  او  الاسلتخدام  حيل    مل   سلوا   والاتصلت   المعلومت  
 لمعرفلللة اسللتراليت فلل  المحليللة الولايللت   فلل  الالكترونيللة للحكوملللت   نمللو   اخللذ  الدراسللة هللذه خلل   ملل  تلل 

 وملللد  ومكتنت لللت وقع لللت عللللى والتعلللر  ،الالكترونيلللة الحكوملللة لتطبيلللق الحديثلللة والتقنيلللت   والا وا   الاليللت  
 .اخر   ج ة م  وممترست ت الديمقراطية وم ت  ج ة م  السيتسية الحيت  على تيريرهت

 :اهم ت نقتط عد  خ   م  الدراسة هذه أهمية تيت  :الدراسة أهمية أولًا:
  اخل  والانسل تم الاسلتقرار تحقيلق ف   ورهت وبيت  عنتصرهت ومعرفة  الالكترونية،  الحكومة  متهية  بيت  .1

 .السيتسية الانظمة

  الملدن    الم تمل    ، تنميلة   ، اللديمقراط    التحلو    اهم لت:   حيويلة   بموضلوعت    الالكترونيلة   الحكومة   فكر   ارتبتط  .2
 . السيتسية  الحيت    ت م    شين ت   م    الت   الحيوية   الموضوعت    م    وغيرهت   ، المواطنة   مبدأ   ، الانست   وحقوق 

  )اسلتراليت    مثلت    ، معينلة   سيتسية   –  اجتمتيية   بيئة   ف    المختلفة   الالكترونية   الحكومت    ممترست    على   التعر   .3
 . المحلية  الولايت    بي   والاتصت    المعلومت    ونظ   التكنلوجية   العوام    لتطبيق   الاستراتي ية  اليت    ومعرفة 

 :ومن ت نقتط عد  بيت  الى الدراسة ت د  :الدراسة اهداف ثانياً:
 المعلومت   وتقنية التكنلوجية بتلوستئ  والمرتبطة السيتس  الم ت  ف  المستخدمة بتلمصطلحت    الالمتم .1

 .الحديثة والاتصت 

 و ورهلت المعلوملت   وتقنيلة التكنلوجيلة والعوامل  الالكترونيلة الحكوملة  بي   الموجو    الع قة  طبيعة  تحديد  .2
 .في ت والتيرير التغيير م مح ومعرفة السيتسية العملية ف 

 مللد  ومعرفللة الوطنيللة السلليتقت   اطللتر فلل  وممترسللتت ت الالكترونيللة الحكومللة تطبيللق اسللتراتي ية معرفللة .3
 .استراليت ف  المحلية الولايت   بي  الممترست   هذه شكلت  الت   والمحد ا   العوام  طبيعة

 الاملر ،ومتطلور  حلدي    شل    كل   اللى  العلتل   فل   السيتسلية  الانظملة  تسلعى  :الدراسةة  إشكالية  ثانياً:
 وتقنية  التكنلوجية الوستئ   استخدام  عبر  الالكترونية  الحيت  لممترسة  بديلة وحلو  طرق  اي ت   الى ا    الذي

 التل  التليريرا   ابلرز عل  التسلتل  فل  الدراسلة موضلو  الاشكتلية م مح تظ ر  وهنت  ،والاتصت   المعلومت  
 .الاسترالية المحلية الولايت   ف  الالكترونية الحكومة تطبيق استراتي ية احدرت ت
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 الاتصللت  ووسللتئ  التكنلوجيللت مسللتهمة مفت هللت: فرضللية علللى الدراسللة نطلللق :الدراسةةة فرضةةية ثالثةةاً:
 المعلومت   وتقنية التكنلوجية العوام  استخدام وكيفية ،واستدامت ت الالكترونية الحكومت   و ع   لتعزيز  كي ا  

 .الاسترالية المحلية الولايت   ف  الالكترون  الا ا  لتحسي  والاتصت 
 وصل  إللى تسلتند  الدراسلة كلو   الوصلف  الملن ج عللى الدراسلة اعتملد   لقلد  :الدراسةة منةاه  رابعةاً:

 مل  التحليلل  النظمل  الملن ج اسلتخدام عل  فضل    ملدلولات ت  بلي   واللرب   المعلوملت    جمل   طريق  ع   الواق 
 .الدراسة اهدا  الى للوصو  ومنتقشت ت المعلومت   وتحلي  تفسير خ  

 ف  الالكترونية الحكومة تطبيق  )استراتي ية  بللللللل الموسومة الدراسة  انتظمت   الدراسة:  هيكلية خامساً:
 تحلت  الأو  المبحل   جلت  -والختتملة المقدملة عل  فضل    -مبحثلي  ف  (انمو جت   :استراليت المحلية  الولايت  
 تطللوير طريقللة علل  الدراسللة كتنللت  فقللد  الثللتن  المبحلل   أمللت .الالكترونيللة للحكومللة المفللتهيم  الاطللتر عنللوا 
 .استراليت ف  المحلية الولايت   على الالكترونية الحكومة وتطبيق

 الالكترونية  للحكومة المفاهيمي الاطار :الأول المبحث
 فقللد  ،والاتصللت  المعلومللت   تكنولوجيللت قطللت  فلل  لاسلليمت الحديثللة التقنيللت   فلل  الملحللو  التطللور ا 
 الروتينيلللة الاجلللرا ا   لتفلللت ي والاتصلللت  العمللل  فللل  الوسلللتئ  هلللذه تبنللل  نحلللو اللللدو  تت للله ا  لزاملللت   اصلللبح
 الوقللت  عتملل  ملل  والاسللتفت   المبللذو  ال  للد  حيلل   ملل  الدولللة كتهلل  تثقلل  التلل  المعوقللت   وت فلل  المعقللد 
 نعلر  ا  علينلت يتعلي  الالكترونيلة الحكوملة مف لوم اعطلت  وقبل  ،افض  بشك   الموار    استغ    ع   فض   
 الحكوملللة تعلللر  ا   ،الالكترونيلللة للحكوملللة الاستسلللية الركيلللز  كون لللت التقليديلللة الحكوملللة عللل  الشللل   بعللل  
 الصل حيت   واعطتئ لت اللب    شلةو   ا ار  اجل  مل  اللدو  تشلكله الذي التنظيم  الكيت   ان ت  على  :التقليدية
 والاجتمتييلة والاقتصلت ية السيتسلية بلتلأمور تتعللق شلتملة  استراتي ية  ورس   القرارا    واتخت    القواني   لتشري 
 تقسللي  سلليت  المبحل   هللذا فل   راسللتنت معلر   وفلل  . 1)الاخلر   المتعللد   الوظلتئ  ملل  غيرهلت الللى والامنيلة

 الثللتن : والمطللل   ،العللتم بمعنتهللت الالكترونيللة الحكومللة مف للوم :الأو  المطللل   مطلبللي : إلللى المبحلل   هللذا
 .الالكترونية الحكومة واهدا  عنتصر سيتنتو 

 الالكترونية  الحكومة مفهوم :الأول المطلب
 مللل  جلللت  الالكترونيلللة الحكوملللة مف لللوم ظ لللور ا  والبلللتحثي  والاكلللت يميي  الكتلللت   مللل  الكثيلللر يعتقلللد 

 الحكومللللة مف للللوم فظ للللور ،الخطللللي يشللللوبه اعتقللللت   وهللللذا ،المتضلللل  القللللر   تسللللعينيت   فلللل  الانترنللللت  انتشللللتر
 بتلحكوملللة سلللميت  التللل  الحكوميلللة التطبيقلللت   تلللل  تحلللو  وا  ،بعقلللو   التلللتري   لللل  قبللل  كلللت  الالكترونيلللة
 ،الالكترونيللة الت للتر  ومفللتهي  الاتصللت  ووسللتئ  الحديثللة التكنلوجيللت انتشللتر بدايللة ملل  حللدرت  قللد  الالكترونيللة

 ا   ،التكنولوجيلت على المركز  الحكومية للتطبيقت   الزمنية الحقبة  مت بي المفتهي  ف   اخت    هنتك  ا   كمت
 الحكوملللة تطبيقلللت   تركلللز   بينملللت ،للمنظملللة الداخليلللة الكفلللت   رفللل  عللللى ينصللل   البدايلللة فللل  ال لللد  كلللت 

 مل  الالكترونيلة الحكوملة مف لوم ويعلد  . 2)رئيسل  ك د  المواط  خدمة  على  الحتل   الوقت   ف   الالكترونية
 حيللت  الللى الانترنللت  وشللبكة الحللدي   الاتصللت  ووسللتئ  المعلومتتيللة التكنلوجيللت ا خلت للت التلل  المفللتهي  ابللرز
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 رضللللت وكسلللل   ال للللو   معللللتيير وفللللق الحكللللوم  الا ا  فلللل  جللللذري  وتطللللور تغييللللر احللللداث  ب للللد  المللللواط 
 ا  ملل  بللتلرغ  . 3)الحكوميللة المةسسللت   عملل  تطللوير فلل  الكبيللر الارللر للله سلليكو   الللذي الامللر ،المللواطني 
 بلل  ،بحللت  تكنلللوج  مصللطلح لللي  انلله الا )الكترونيللة  كلمللة علللى يحتللوي  الالكترونيللة الحكومللة مصللطلح
 والاقتصلللت ية والثقتفيلللة الاجتمتييلللة المفلللتهي  فللل  الرقمللل  التحلللو  عللل  يعبلللر ا اريلللت   مصلللطلحت   يعلللد  ايضلللت  

 .والواس  والضيق العتم بمف وم ت الالكترونية الحكومة مف وم بتبيت  فسنقوم والتسويقية
 والاكلت يميي  والبلتحثي  المفكلري  مل  الكثيلر يعتقلد :  العام  بالمعنى  الالكترونية  الحكومة  مفهوم  اولًا:

 الحكومللة مف للوم اسللتيعت   يللت  لكلل  شلل   كلل  قبلل  عللتم بشللك  الحكومللة معنللى معرفللة وهلل  استسللية بفكللر 
 والتشلللكي    والم لللتم الاهلللدا  مللل  م موعلللة يضللل  بلللتلتغيير يتصللل  ملللزيج هللل  :فتلحكوملللة ،الالكترونيلللة

 ف لل  :الالكترونيللة الحكومللة امللت ،قنللوا   عللد  عبللر للمللواطني  الخللدمت   تقللدي  وضلليفت ت والتنفيذيللة الا اريللة
 التحو  عمليت   لدع  الحديثة التقنيت   استخدام الى ت د   الت   والتكنلوجية العلمية  الم  و ا    م   تشكيلة
 الحكوميلة التعلتم    مل  جديلدا   نمو جلت   يعلد  الالكترونية الحكومة مف وم ا  . 4)الحكوم  العم  ف   الرقم 

 طريقللة لتغييللر الحكومللة فلل  الا اريللة الاج للز  ومسللتعد  والمللواطني  الحكومللة بللي  الع قللة معرفللة ويتضللم 
 الحكومللة احتيتجللت   تلبلل  الكترونيللة نتفللذ  فللتح طريللق علل  و للل  للمللواطني  التقنيللة خللدمتت ت وتقللدي  عمل للت

 والعمليلت   للمقلتيي  علتم اطتر وانشت   Windows DNA for Government) علي ت يطلق والمواط 
 شللتملة استسللية بنيللة تللوفير علل  فضلل     Government Talk) بللللللللللل يعللر  النظللتم وتفتعلل  العملل  وسللير
 ،التطبيقلت   و عل  المعلومتتيلة اللنظ  لتطلوير الرقميلة  والم تمعلت    الحكوميلة  المعلومتتيلة  والمنصت    للمواق 
 مل  للتفتعل  استسلية كخطلو  الالكترونيلة الحكوملة مف لوم وتطلوير للدع  الحلتل  الوقلت  ف  التركيز  وينص  
 وربط لت متطلور الكترونل  بنظلتم الدوللة مةسسلت   مل   مةسسلة  كل   شلمو   حيل    مل   ال ديلد   القر    متغيرا  
 . 5)موحد  الكترونية بشبكة

 النسلخة ان لت عللى الالكترونيلة الحكوملة تعلر : الضةق  بةالمعنى  الالكترونية  الحكومة  مفهوم  ثانياً:
 حتضللنة فلل  تعلي  الالكترونيللة الحكوملة ا  مفللت ه فلترق  ملل  الك سليكية التقليديللة الحكوملة علل  الافتراضلية
 تتواجلللد  التللل  التقليديلللة الحكوملللة وظلللتئ  وتحللتك  ،الحديثلللة والتكنلوجيلللت المعلوملللت   تقنيلللة وانظملللة الشللبكت  
 التطبيقلللت   عبلللر الحكوميلللة الخلللدمت   تقلللدي  اللللى ت لللد  ا   ،والتنفيذيلللة الا اريلللة الاج لللز  فللل  ملللت ي بشلللك 

 يعطلل  الالكترونيللة الحكومللة مصللطلح فللي  ممللت تقللد  علللى وعطفللت   ،التكنلوجيللت وا وا   الالكترونيللة والوسللتئ 
 الكترونيللللت   للمللللواطني  والمعلومللللت   الخللللدمت   وايصللللت  بتقللللدي  معنلللل  ف للللو تكنلوجيللللت   معلومتتيللللت   تقنيللللت   طتبعلللت  

 . 6) )انترنت  العنكبوتية والشبكة الحتسو   واج ز  النقت  ال تت  مث  الالكترونية الوستئ  بتستخدام
 الالكترونية الحكومة لمف وم تعريفت   عد  هنتك: الواسع بالمعنى  الالكترونية  الحكومة  مفهوم  ثالثاً:

 البلللتحثي  مللل  لعلللد   تعريفلللت   علللد  يوجلللد  ا   ،الم لللتلا   مللل  العديلللد  لشلللمول ت نظلللرا   و لللل  الواسللل  بلللتلمعنى
 م  وهنتك ،والختص  العتم القطت  لتحسي   وسيلة ان ت  على عرف ت  م   فمن   ،الم ت  هذا ف   والاكت يميي 

 الاملل  عرفت للت ،2002 عللتم وفلل  ،اوسلل   يمقراطيللة وتحقيللق المللواط  ملل  الاتصللت  لتحسللي  كوسلليلة عرف للت
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 الانترنلت  شلبكت   اسلتخدام عل   للملواطني  الحكوميلة والخلدمت   المعلوملت   لتقلدي  وسليلة ان ت على  المتحد 
 خلل   ملل  الالكترونيلة الحكومللة تعريل  بتقللدي  والتنميلة التعللتو   منظملة قتمللت  ،2003 علتم وفلل  ،العتلميلة
 حكوملللت   اللللى للوصلللو  الانترنلللت  شلللبكة عبلللر الحديثلللة الاتصلللتلا   وتقنيلللة المعلوملللت   تكنلوجيلللت اسلللتخدام
 الروتينيللللة الاجللللرا ا   ملللل  الخدمللللة ا ا  اسلللللو   تغييللللر هللللو الالكترونيللللة الحكومللللة ملللل  وهنللللتك . 7)افضلللل 

 شلللبكت   واسلللتخدام الحديثلللة الالكترونيلللة الطلللرق  اسلللتخدام عبلللر بتلس سلللة يتميلللز اسللللو   اللللى البيروقراطيلللة
 ا ا  كلفلة انخفلت   عل  فضل    وال  لد  الوقلت  م  الكثير لتوفير للمواطني  الخدمت    افض   لتقدي   الانترنت 
 الخلللدمت   لتقلللدي  جديلللدا   اسللللوبت   تعلللد  الالكترونيلللة الحكوملللة بلللي  مملللت تقلللد  خللل   مللل  القلللو  ويمكللل  ،الخدملللة

 المعلوملللت   وتلللوفير الروتينيلللة الاجلللرا ا   عللل  بعيلللدا   الحكلللوم  الا ا  كفلللت   رفللل  هلللد  لتحقيلللق للملللواطني 
 )* )أتمتله  يبلتر  الالكترونيلة الحكوملة عللى ويطللق  . 8)الرقميلة  الثلور   مل   ل سلتفت    س لة  بطريقة  والبيتنت  
 خل   مل  ،رتنيلة ج لة مل  والملواطني  الاعملت  قطلت  بلي  وملت ج لة مل  الحكومية الدوائر  بي   مت  للتعتم 
 . 9)الانترنت  عبر والاتصت  التكنلوجية والوستئ  البرم يت   استخدام

  المعلوملللت    تكنلوجيلللت   اسلللتخدام   هلل    : الالكترونيلللة   الحكوملللة   ا    ، التعريفلللت    جملللة   مللل    سلللبق   مملللت   يتضللح 
  ملل    المللواط    وخدمللة   الحكوميللة   المةسسللت     اخلل    الخللدمت    وتحسللي    العملل    اليللت    لتغييللر   الاتصللتلا    وتقنيللة 
  تقلدي    هلو   الالكترونيلة   الحكوملة   اليله   تسلعى   اللذي   فتل د   ، البيروقراطية  ع   والابتعت   الاجرا ا   تس ي   خ   
  فضل     ، المحلدو     البشلرية   وإمكتنتت لت   ال غرافل    نطتق ت  م   والخرو   كفت    واكثر   قة  وبيحس   الخدمت   افض  
 .   10) الحديثة  المعلومت    نظ    لمواكبة  العتلم    النظتم   ف   ل ندمت   الحكوم   الا ا   كفت     رف    ع  

 الالكترونية  الحكومة واهداف عناصر: الثاني المطلب
 و للل  العملل  اليلت   فلل  نوييللة نقللة يعللد  الالكترونيللة الحكوملة الللى التقليديللة الحكوملة ملل  الانتقلت  ا 
 الواضلللحة الرليلللة تحقيلللق سلللبي  فللل  المسلللتخدمة الا وا   وتحسلللي  المقدملللة للخلللدمت   شلللتملة تنظلللي  لإعلللت  
 هلذه فل  سنتنتوله مت وهذا م مة عنتصر توافر ي     النظتم  هذا  ولن تح  ،الرئيسية  الاهدا   ان تز  وضمت 
 .الالكترونية الحكومة واهدا  عنتصر اه  معرفة خ   م  الدراسة

 الالكترونية  الحكومة عناصر :الاول الفرع
 اهل  مل  والشلبكت   الحتسلو   وخصوصت   الحديثة التقنية الاج ز   تعد :  والشبكات  الآلي  الحاسب  اولًا:
 لكونللله المعلوملللت   تكنلوجيللت فللل  الاستسلللية الركيللز  الحتسلللو   ج لللتز ويشللك  ،المعلوملللت   تكنلوجيلللت عنتصللر
 آللللة :بينللله الحتسلللو   ويعلللر  . 11)المعلوملللت   وتلللداو  وحفللل  جمللل  مللل  المطلوبلللة الوظلللتئ  اغلللل   يلللة ي

 العمليلت   واجلرا  واسلترجتع ت وتخزين لت وحفظ لت البيتنلت   معتل لة عللى تعم   لك   برم ت ت  يمك   الكترونية
 كملدخ    البيتنت   استقبت  ع  فض     ،المختلفة  بيشكتل ت  المعلومت    ونق   وعر    بتحلي   ويقوم  الحستبية
 شلك  عللى واخراج لت الحتسلو   عللى المخزنلة التعليملت   اسلتخدام  عبلر  الانسلت   تلدخ   غيلر  م   ومعتل ت ت
 م موعلة ف ل  الشلبكت   بخصلوص  املت . 12)بتلبرنلتمج التعليملت   هذه وتسمى  واحصتئيت    ونس    معلومت  

 او البيتنلت   مل  الاستفت   حتسو   لك  يتتح ا   الكترونية  شبكة  عبر  بين ت  فيمت  تتص   الحتسو    اج ز   م 
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 الخللت م) عليلله يطلللق رئيسلل  حتسللو   ج للتز خلل   ملل  الشللبكة هللذه تتيح للت والتلل  اليلله الللوار   المعلومللت  
Server    اخللر حتسللو   ج للتز لأي المختلفللة والبرم يللت   التطبيقللت   اتتحللة هللو الرئيسللية م متلله تكللو   ا 
 برم يلت   وم موعلة Ware Hard)) مت يلة مكونت   م  الآل  الحتس   شبكت   وتتكو   . 13)الشبكة  اخ 

(Soft Ware   علي لللت فيطللللق محلللدو   منطقلللة الشلللبكت   هلللذه تغطللل  وقلللد (Lan  لعبلللتر  مختصلللر وهلللو 
(Local area network   النطللتق واسللعة شللبكة علي للت ويطلللق اكبللر مسللتحة الشللبكت   هللذه تغطلل  وقللد 
(Wan  لعبلتر  مختصلر وهلو (Long hall network   الوقلت  فل  اكتشلت  اعظل  الانترنلت  شلبكة وتعلد 

 فضل    ،الاصلطنتيية الاقملتر مل  العديلد  عبلر اتصلتلات ت وتمتلد  الار   كوكل   مسلتحة تغطل   ف ل   الراه 
 وتلعل   مرموقلت   مكتنلت   الآلل  الحتسل   شلبكت   وتحتل  ،فورية  وبصور   والبيتنت    المعلومت    انتقت   سرعة  ع 
 . 14)الرقم  التحو  ف  الاتصتلا   وشبكت   الالكترونية الحكومة جوهر تكوي  ف  م مت    ورا  

 كونللله ،البشلللري  العنصلللر هلللو الالكترونيلللة الحكوملللة عنتصلللر اهللل  مللل  ا : البشةةةر   العنصةةةر ثانيةةةاً:
 عللى والعمل  والتقنيلة الفنيلة الا وا   جميل  لله تتلوفر ي ل   ا   ،الالكترون  التحو  لعملية  الاستس   المحرك
 الالكترونل  بلتلتحو  البشلري  العنصلر ع قلة اطلتر وفل  ،والمعلوملت   التكنلوجيلت  ميلت ي   فل   وتيهيله  تدريبه

 : 15) مت يل وتشم  المعلومتت  النظتم م  تتعتم  بشرية عنتصر هنتك في  الآلية الحواسي   او
 وحفلل  ونقلل  ت ميلل  فلل  تسلل   التلل  والاعمللت  الانشللطة م موعللة ب للت ويقصللد  :المعلومةةات نظةة  مةةد ر .1

 بوظلللتئف   القيلللتم النظلللتم فللل  العلللتملو   يلللتمك  لكللل  ،العليلللت الا ار  مركلللز اللللى المعلوملللت   وتقلللدي  ومعتل لللة
 الصحيح. بتلشك 

 المختلفلة مصلت رهت مل  البيتنلت   ت ميل  عمليلة تتلولى  التل   النظ   تل   ه   :البيانات  معالجة  نظ   مد ر .2
 من لت تسلتفيد  تقلترير شلك  عللى واخراج لت علي لت التشلغيلية العمليلت   واجلرا  ، اخليلة او خترجية كتنت   سوا 

 الالكترونية. اعمتل ت تطبيق ف  التنفيذية الاج ز 

 تحليلل  ونتي لة المتعلقللة والمعلوملت   البيتنلت   فلل  المشلكلة تحديلد  فلل  المبلرمج م مللة تنحصلر :المبةرم  .3
 الم لتم بتوزيل  يقلوم بلدوره اللذي اللنظ  محلل  ورقتبلة  لإشلرا   البرنتمج  هذا  يخض   والمعلومت    البيتنت    هذه
 افض . معلومت   نظتم إلى للوصو  المبرم ي  على
 والمبلرم ي ، العليلت والإ ار  للنظلتم المسلتخدمي  كل  بلي  اللرب  حلقلة هو النظ  محل  يعد   :النظ   محلل .4

 الإ اريلة، الاج ز  إلى والتقترير والمعلومت   البيتنت   وتقدي  المبرم ي  على العم  توزي   بي   م تمه  وتتنو 
 .الالكترونية الانظمة تطبق الت  الحكومية ال  ت   بي  التعتم  وتنسيق وتنظي 

 البيتنلت   شلبكة عبلر الخلدمت   وتقلدي  الإلكترونيلة الحكومة نظتم تطبيق ا : القانونية الحماية  ثالثاً:
 تحقيللق يكفلل  الللذي المنتسلل   القللتنون  التنظللي  للله وتقللدم تحكملله ختصللة تشللريعت   إلللى يحتللت  والمعلومللت  

 حمتيلللة تلللوفير يلللت  فإنللله 1998 علللتم الصلللت ر الأمريكللل  القلللتنو   وفلللق وعللللى ،الحلللدي   النظلللتم هلللذا أهلللدا 
 هلذا فل  علي لت المنصلوص  الشلفتفية لقتعلد  تطبيقلت تشفيرهت يت  الت  الموا   إطتر  ف   التشفير  ف   لبرم يت  
 المدنية. والحمتية ،ال نتئية الحمتية وه  القتنونية الحمتية م  نوعي  على سنتعر  لذا . 16)القتنو  

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 م.م. محمد طارق صالح 

   2026أيلول    -  ( 17)   المجلد   -  ( 2) العدد    -  ( 1)   الجزء  -349- السياسية  والعلوم للقانون  القادسية مجلة

https://www. iasj. net/iasj/journal/132/issues   :1/9/2026تاريخ النشر  

  التمييلز   مل    تمكل    بحيل    ال نلتئ    التحقيلق   آليلة   وتطلوير   ف    ف   ال نتئ   المشر   سعى : الجنائية  الحماية  .1
  المخزنللة   الإلكترونيللة   الاتصللتلا    إلللى   بتللدخو    المراقبللة   مف للوم   علل    الإلكترونيلة   الاتصللتلا    مراقبللة   مف للوم   بلي  
  الللذي   الاتصللتلا    خصوصللية   قللتنو    الأمريكلل    الكللون ر    أصللدر   1986  عللتم   ففلل    الإلكترونلل ،   البريللد   مثلل  

  المحت رللت ،   رقتبللة   تنظللي    القللتنو    هللذا   يتللولى   ا    السلللكية   الرقتبللة   قللتنو    تعللدي    منلله   الأو    الفصلل    فلل    تضللم  
  الإلكترونيللة   الاتصللتلا    رقتبللة   ليشللم    امتللد   1986  عللتم   تلل    الللذي   التعللدي    بمقتضللى   أنلله   إلا   السلللكية،   والرقتبللة 
  بمقتضلى   أنله   كملت   ، الكترونيلة   الاتصلتلا    بواسلطة   إعلدا هت   يلت    التل   والسل     الملفلت   عللى  اللدخو   وتنظي  
  الحواسلي    عبر   تت    الت    وتل    التقليدية   ال تتفية   الاتصتلا    إحتطة   ت    1994  عتم   الصت ر   الاتصتلا   قتنو  
 .   17) العمي    ع    معلومت    إلى   الوصو    القتنو    هذا   يمك    بحي    معلومتتية   بحمتية 

 شلبكت   فل  والتفتلي  التقصل  بلرامج على القيو    كتفة  إزا   ،2001  عتم  الصت ر  الإرهت    قتنو    ا 
 فتح للت تلل  التلل  الإلكترونيللة المراسلل    بللي  الحمتيللة فلل  التفرقللة تمللت  كمللت ،العتمللة والاتصللتلا   الأنترنللت 
 مف وم  أ  إلى  بتلإضتفة  هذا ،بعد   قرا ت ت  تت  ل   الت   المرس     وبي   إليه،  المرس  قب   م   محتواهت وقرا  
 فل  تقل  التل  السلرقة جلرائ  ليشلم  الت لري  امتلد  بل  ،فقل  الأموا  سرقة على  يقتصر  يعد   ل   السرقة  جريمة

 بيسلللو   تللت  التلل  المراسلل    علللى بتلاسللت   تللت  والتلل  الإلكترونلل  البريللد  سللرقة مثلل  المعلومللتت  الم تملل 
 . 18)الإلكترون  التخزي 

 في لت يوجلد  لا  التل   الحلتلا    فل   تنشلي  التل   هل   الإلكترونيلة  التقصليرية  المسلةولية  أ :  المدنيةة  الحماية .2
 اللذي العلتم اللن    لل  فل  كلت  سلوا  قتنونيلة نصلوص  طريلق  عل   تلت   الت   المختلفت    نتي ة  وتترت    عقد 

 أخللر   نصوصللت كتنللت  أم وإيللذائ  ، شللةن   فلل  التللدخ  وعللدم الآخللري  احتللرام واجلل   فللر   كلل  علللى يفللر  
 الأسلللت  عللللى مسلللةوليت   وتقلللوم النصلللوص  هلللذه مختلفلللة حلللت  فللل  الأفلللرا   عللللى قتنونيلللة التزاملللت   تفلللر  

 غيلر فتلخطلي الإربلت   واجل   خطلي عللى تقوم الشخصية الأعمت  ع  المسةولية كتنت  إ ا  فمث     ،التقصيري 
 ل للذا نتي للة الضللرر وكللت  أربتلله فللإ ا المللدي  جتنلل   ملل  إربتتلله المسللةولية مللدعى علللى ي لل   وإنمللت مفتللر  
 المعلللدا   أصلللبحت  التكنوللللوج  والتطلللور الاقتصلللت ية الثلللور  ظللل  ففللل  ،بلللتلتعوي   المخطللل  أللللزم الخطلللي

 ،عواقبلله يتحملل  أ  عليلله ي لل   بتلشلل   ينتفلل  فملل  جسللي  خطللر ومصللدر كبيللر  خلل  مصللدر الالكترونيللة
 تشللتب  إلللى  للل  ويعللو   حستسللية، الموضللوعت   أكثللر ملل  الإلكترونيللة للحكومللة القللتنون  البنللت  يعللد  وبللذل 

 . 19)الإلكترونية الحكومة أ ا  تعرق  الت  المشتك  وتعد    الع قت  
  الالكترونية  الحكومة اهداف :الثاني الفرع

 المفللتهي  فلل  نوييللة ونقلللة الإ ار  عللتل  فلل  جللذريت وتحللولا متكتملللة فلسللفة الإلكترونيللة الحكومللة تعللد 
 الحكوملللة لأ  و لللل  الحكوميلللة، للللر ار  الكليلللة الصلللور  عللللى إي تبلللت تلللنعك  بحيللل   والأسلللتلي   والنظريلللت  
 الملللتل  والفسلللت   والمحسلللوبية والتسلللل  الزائلللد  اللللروتي  فللل  تتمثللل  التللل  التقليديلللة الصلللور  تنسللل  الإلكترونيلللة
 ،الم تملل  فلل  وانواعلله اشللكتله بكلل  الفسللت   انتشللتر فبعللد  السلللبية والممترسللت   المظللتهر ملل  وغيرهللت والا اري 
 جتنلل   ملل  الفسللت   انتشللتر ملل  للحللد  الحلللو  أحللد  لتكللو   الأمللر هللذا لإصلل ح الالكترونيللة الحكومللة جللت   
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 الحكومللللة اهللللدا  ا  . 20)الإ اري  الاصلللل ح مقتضلللليت   أ  كمللللت آخللللر، جتنلللل   ملللل  منعلللله علللللى والعملللل 
 ييت : وكمت الاهدا  بيه  بحصرهت سنقوم لذا كثير  الالكترونية
 الم تمللل  إللللى الخلللدمت   لتقلللدي  ت لللد  الإلكترونيلللة الحكوملللة أ : الخةةةدمات مسةةةتو   تحسةةةق  :اولاً 
 خ ل للت مل  يمكل  عديللد  محلتور يراعلو   الإلكترونيلة الحكومللة بلرامج مخططل  فللإ  وللذل  ،الطلرق  بيفضل 
 الموظل  في لت يقل  الت  الأخطت  ت توز محتولة  المحتور  هذه  وم   ،للأفرا    المقدمة  الخدمة  مستو    تحسي 
 ب لت، زو   التل  البيتنلت   وقتعلد  بله الملزو   البرنلتمج وحسل   الآلل  الحتسل   أ  ن د  لذل  بعمله،  قيتمه  عند 

 إجللرا ا   يختصللر الإلكترونيللة الحكومللة نظلتم ا  الللى بتلإضللتفة في للت، للخطلي لام للت  حقيقيللة نتللتئج يعطل 
 أو الشللللركت   أو بللللتلأفرا   الختصللللة المعللللتم    إن للللتز فلللل  سلللل ولة يحقللللق مللللت وهللللو كثيللللر  ومراحلللل  كثيللللر 

 ،بسل ولة والبيتنلت   المعلوملت   وتلوفير الشلفتفية، عنصلر الإلكترونيلة، الحكوملة سمت   وم   . 21)المةسست  
 ،ل للت وصلللت  التلل  المرحلللة ومللته  معتملتلله، تقلل  أيلل  يعللر  أ  النظللتم هللذا ملل  متعتملل  لأي يمكلل  لللذل 

 الموقللل  إللللى اللللدخو  أ   لللل  فللل  والسلللب   لا، أم تنفيلللذهت فللل  معوقلللت   هنلللتك كتنلللت  ا ا ملللت فللل  ومعرفلللة
 بتلحيت  يتعلق الأمر كت  إ ا إلا إخفتله   مت ي  هنتك ولي  الافرا ، ل مي  متتح الحكومة ل ذه  الإلكترون 
 ب للللت ل لللل  ةلا ع قلللل الللللذي  الأشللللختص  علللل  ح ب للللت ي لللل   المعلومللللت   كتنللللت  أو الطللللل ، لمقللللدم الختصللللة
 . 22)والس مة الأم  لاعتبترا  
 المت يللة التكلتلي  بعل   خفل   هلل  الالكترونيلة الحكوملة اهلدا  مل  ا : التكةةالي  تخفةي  :ثانيةاً 

 فقلدا  حلت  فل  فملث  ،الكترونيلة مسلتحة فل  والمعلوملت    البيتنلت    ا خلت   خل    م   الا ار   وع   الفر    ع 
 الاوراق علللى ليحصلل  إقتمتلله لمحلل  المدنيللة للأحللوا   ائللر  أقللر   إلللى يل للي فإنلله للمللوط  ربوتيللة اوراق اي

 أو مللزق  قللد  السلل   كللت  سللوا  كللت  سللببت   لأي ايضللت   مفقللو   الاوليللت   هللذه تكللو   وقللد  فقللد ، التلل  الثبوتيللة
 ويمكللل  محفوظلللة تكلللو   البيتنلللت   جميللل  فلللإ  الإلكترونللل ، بتلنظلللتم العمللل  حلللت  فللل  لكللل  ،أُتلللل  أو احتلللرق 
 هلذه فل  التكلفلة مقترنلة وبلي  يرغب لت، التل  البيتنلت   عللى والحصلو   اقتمتله  محل   مل   طلل    تقلدي   للمواط 
 بتلشلبكت   العمل  أ  يتبلي  يلدوي  بشلك  المطلوبلة البيتنلت   اسلتخرا   عنلد   الأولى  الحتلة  ف   والتكلفة  الحتلة،

 التكلللتلي  هلللذه تعلقلللت  سلللوا  التكلللتلي ، خفللل   إللللى تلللة ي تطبيقتت لللت مللل  والاسلللتفت   الإلكترونيلللة الحكوملللة
 تلوفر أ  ي ل   التل  القديملة اللنظ  ظل  فل  الإ ار  ب  لة التكلتلي   تعلقلت   أو  للملواطني   المعتم     بإن تز
 . 23)ومصروفت   نفقت   م   ل  على يترت   ومت وال م ور العم   لاستقبت  أمتك 

ملت  م ملح ظ لر   العلتل ، يشل دهت التل  التكنلوجيلة الثلور  بعلد  :الإداريةة التعققةدات م  التقلقل  ثالثاً:
 والمعلوملت   البيتنلت   فل  يرغل   اللذي للشلخ   يمكل  طريقله عل  واللذي السلري ، المعلومت    بطريق  ىيسم
 المتمثللة ومقومتت لت الإلكترونيلة الشلبكت   خ   م  معدو   روا  ف   علي ت  يحص   أ   ،المحظور   تل   غير
 شلبكت   عللى القلتئمو   من لت يسلتفيد  لكل  المطلور  والبلرامج  الآليلة  والحواسلي    البصلرية  الأليلت   كلتب     ف 

 القللرار ب للت يمللر التلل  الإ اريللة التعقيللدا   نسللبة تقليلل  لأجلل  و للل  الإلكترونيللة، والإ ار  الإلكترونيللة الحكومللة
 ان للتز مراحلل  واختصللتر البيروقراطيللة، تقليلل  خل   ملل  و للل  بللتلمواطني ، الختصللة المعلتم    أو الإ اري 
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 الإن لللللتر سللللرعة وبفضلللل  ،ال م للللور ومصللللتلح طلبللللت   إن للللتز فلللل  المسللللتهمة الللللدوائر وعللللد   المعللللتم   
 البريللد  اسللتخدام طريللق علل  و للل  ،التقليللدي البريللد  كخدمللة الخللدمت   بعلل   علل  الاسللتغنت  تلل  الإلكترونلل 
 وقلد  أيضلت، لحظلت   فل  اللر   يكلو   أ  ويمكل  لحظلت ،  فل   إليله  المرسل   موق   إلى  يص   الذي  الإلكترون 

 للبريلللد  المواقللل  بعللل   بتخصلللي   العتملللة البريلللد  إ ار  مللل  بلللدلا الختصلللة المعلوملللت   شلللركت   بعللل   قتملللت 
 . Yahoo (24و)  Hotmail) مث  الإلكترون 
 مل  للتعتمل  موحلدا أسللوبت هنلتك أ : الإلكترونيةة الحكومة لعملاء  القصو    الاستفادة  تحقق   :رابعاً 

 خل   مل  القصو   الفتئد  للعم   تحقق ا   الالكترونية الحكومة خدمت   على  الحصو   ف   يرغ    م   ك 
 الإلكترونيلة، الحكوملة مل  مصللحة أو طلل   تقلدي  فل  يرغ   الذي الشخ    أ    ل   ومثت   الخدمت    تقدي 
 آخللر، لمتعتملل   لا يمكلل ا   الحكومللة، هللذه نظللتم فلل  علي للت منصللوص  محللد   إجللرا ا   إتبللت  عليلله ي لل  

 ،الإجللرا ا   هللذه إتبللت  فلل  متسللتوو   ال ميلل  ليكللو   مراحل للت ملل  مرحلللة تللرك أو الإجللرا ا   هللذه اختصللتر
 بتلإضلتفة ،السلتعة ملدار عللى يقلوم الإلكترونيلة الحكوملة طريلق عل  الإلكترونيلة الخلدمت   نظلتم  فإ   كذل 
 القضلت  عل  فضل    .والملت  وال  د  الوقت  وتوفر تعقيد   و   م   المعلومت    على  هةلا   حصو   س ولة  الى
 . 25)الالكترونية الحكومة بنظتم تيخذ  الت  المةسست    اخ  العم  الية وانسيت   البيروقراطية على

 استراليا  في المحلية الولايات على الالكترونية الحكومة وتطبق   تطوير: الثاني المبحث
 لإشلللراك والاتصلللتلا   المعلوملللت   تقنيلللت   أسلللتراليت اسلللتخدام كيفيلللة معرفلللة هللل  الم ملللة المرافلللق مللل 
 لتطللوير ال زمللة والظللرو  المنتسللبة البيئللة وانشللت  ،السيتسلل  والقللرار العتمللة السيتسللة صللن  فلل  المللواطني 
 واسلتراتي ية الفيلدرال  المسلتو   عللى الإلكترونيلة الحكومة تطبيق  وطرق   ،الأسترالية  الإلكترونية  الديمقراطية
 ف  التشتركية الإلكترونية للحكومت   العملية والتوجي ت   المحلية الولايت   مستو   على الإلكترونية  الحكومة

 المعلوملللت   تقنيلللت   وتطبيلللق تطلللوير كيفيلللة عللل  سلللنتعر  للللذا ،أسلللتراليت فللل  للحكوملللة الث رلللة المسلللتويت  
 :التتلية المطتل   خ   م  و ل  الأسترال  المدن  الم تم  قب  م  والاتصتلا  

 الولايات وحكومات الكومنويلث حكومة في الإلكترونية الحكومة تطور: الأول المطلب
 الظلللرو  تحسلللي  ب لللد  ،التكنلوجيلللة التقنيلللت   اسلللتخدام فللل  الرائلللد  اللللدو  أوائللل  مللل  أسلللتراليت تعلللد 
 المعلوملت   تقنيلت   إسلتخدام المتضل  القلر   تسلعينت   فل  الكومنويل   حكومة  بدأ    ا    ،المعتصر   السيتسية

 ال لد  وكلت  ،الإلكترونيلة الحكوملة اسل  عليله أطللق مشلرو   فل   السيتسية  التحسينت    لإ خت   والاتصتلا  
 السيتسللت   صللن  وعمليللت   الإ ار  وإصلل ح للمللواطني ، المنتسللبة والخللدمت   المعلومللت   تللوفير هللو  للل  ملل 

 حكوملللة فللل  وممترسلللتت ت الالكترونيللة الحكوملللة تطلللور علللى المطلللل   هلللذا خلل   مللل  وسلللنتعر  ،الحكوميللة
 المحلية. الولايت   حكومة ف  وممترستت ت الالكترونية الحكومة وسيتسة الكومنويل  
 اسللتخدام اسلتراتي ية بللدأ  : الكومنويلةث حكومةةة فةي وممارسةةاتها الالكترونيةة الحكومةةة تطةور اولًا:

 وسلللعت  1994 علللتم المتليلللة وزيلللر مللل  بلللإع   الأسلللترالية الحكوملللة فللل  والاتصلللتلا   المعلوملللت   تقنيلللت  
 الكومنويلل   لحكوملة المتتحلة الفلرص  تحديلد  إلى أولى مرحلة ف  الأسترالية  الإلكترونية  الحكومة  استراتي ية
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 تلل  ،1995 عللتم وفلل  والاقتصللت ية، السيتسللية التنميللة فلل  والاتصللتلا   المعلومللت   تقنيللت   ملل  ل سللتفت  
 تمثلللت  ،والمعلومللت   الاتصللتلا   وزيللر قبلل  ملل   IPAC) المعلومللت   لسيتسللة الاستشللتري  الم للل  إنشللت 
 لتقلللدم ،الإنترنلللت  عبلللر والاتصلللتلا   المعلوملللت   وتقنيلللت   خلللدمت   بشلللي  المسلللتو   رفيعلللة استشلللترية ب يئلللة

 التكنولوجيلللة الاجتمتييللة، القضللتيت ملل  الم للتلا   وبكتفلللة الكومنويللل   حكومللة إلللى والتوصلليت   التوجي للت  
 والم تمل  والشلركت   الحكوملت   قبل  مل  اسلتخدام ت  وزيلت    الإنترنلت   عبر  الخدمت    ع   النتشئة  والتنظيمية
 ع  يبتر  وكت   NOIE) المعلومت   لاقتصت   الوطن  المكت   إنشت  ت   ،1997  عتم وف   . 26)الاسترال 

 عتملة نظلر  وتقدي  وتنسيق بتطوير الم ل  وقتم  ،والمعلومت    الاتصتلا    وزار   ع   منفصلة  حكومية  هيئة
 وتسل ي  الإنترنلت، عبلر للأنشلطة التحتيلة والبنيلة التنظيمية البيئة إنشت " :م تلا   أربعة ف   السيتسة  حو 

 سيتسللت   علللى والإشللرا  ال ديللد  المحتفلل  فلل  الفيدراليللة للحكومللة رتبللت  موقلل  وضللمت  الإلكترونيللة الت للتر 
 أعللل  ،2000 عللتم وفلل  ،والمعلومللت   الخللدمت   وتللوفير الحكوميللة الإ ار  فلل  الحديثللة التكنولوجيللت تطبيللق
 جميلل  حصللو  خ ل للت ملل  يطمللح والللذي "النمللو أجلل  ملل  الاسللتثمتر " مبللت ر  هللوار   جللو   الللوزرا  رئللي 

 السنة  نف  وف  ،2001 عتم بحلو  المنتسبة  الإلكترونية الخدمت    جمي   على  الفيدرالية وال يئت   الإ ارا  
 الكومنويلل   هلد  إللى للوصلو  خطة حد    ا   الإنترنت، عبر  الحكومية  الإستراتي ية   NOIE)  أصدر  

 ا   ،اتخت هللت الفيدراليللة ال يئللت   علللى يتعللي  التلل  العمليللة الخطللوا   حللد    وقللد  النمللو" أجلل  ملل  "الاسللتثمتر
 عل  الإب غ إلكترونيت، الخدمت   لتوفير الكومنويل   مستو   على إنترنت  شبكة  إنشت   الإستراتي ية  تضمنت 
 ن تيللة الرقميللة البيئللة إلللى الخللدمت   نقلل  اعتبللتر ويمكلل  الإلكترونيللة الللدف  أنظمللة وإنشللت  الحكوميللة الخطلل 
 . 27)الإلكترونية الحكومة م  الأولى المرحلة

  الفيدرال    المستو    على   الإلكترونية   الحكومة   استراتي ية  م   الثتنية  المرحلة  الاسترالية  الحكومة  وضعت 
  المعلومللت    لتللوفير   الحكوميللة   الإلكترونيللة   الخللدمت    اسللتخدام   إلللى   الإسللتراتي ية   هللذه   أ     الخللدمت ،   م للت    فلل  
  عللللى   مركلللز    سلسلللة،   حكوملللة   لتقلللدي    والاتصلللتلا    المعلوملللت    لتقنيلللت    وتكلللتم     شلللمولا    أكثلللر   تطبيلللق   أجللل    مللل  

  ملل    قللدر   أكبللر   تحقيللق   وهلل :   رئيسللة   أهللدا    سللتة   ل سللتراتي ية   وكللت    المللواطني    لتطلعللت    ومسللت يبة   النتللتئج 
  تلبلل    خللدمت    تقللدي    -  الحكوميللة   والمعلومللت    الخللدمت    إلللى   الوصللو    سلل ولة   -  الاسللتثمتر   ملل    وعتئللد   الكفللت   

  ورقللة   الخبللر    بنللت    -  الصللة    ا    الخللدمت     مللج   -  الأسللترالية   المدنيلة   والمنظمللت    والشللركت    الأفللرا    احتيتجلت  
   28) والعمليت    السيتست    صيتغة   ف   المواطني   مشتركة   تعزيز   -  الحديثة   التقنيت   استخدام   ف   المستخدم 

 هلذه كتنت   ل  وم  ،أستراليت ف  النطتق واسعة وطنية  تحتية  بنية  إنشت   الكومنويل    حكومة  حتولت 
 ملل  لكلل  الاستقصللتئية الدراسللت   خلل   ملل  منخفضللة أن للت علللى أسللتراليت تصللني  تلل  فقللد  ،بطيئللة العمليللة
 و للل   2009) لسللنة العللتلم  الاقتصللت ي والمنتللد   2008) لسللنة الاقتصللت ية والتنميللة التعللتو   منظمللة
ت الممللوك الاتصلتلا    ملزو    بسب    والخلدمت   الاتصلتلا   تلوفير عللى ومسليطر  Telstra) للحكوملة جزئيل 
 رو   حكومللة طرحلت  ،2009 عللتم وفل  ،2007 ولغتيللة 1996 سلنة مل  هللوار   حكوملة خلل   اسلتراليت فل 

 العلري   للنطلتق السلرعة عتليلة التحتية البنية هذه تطوير أج  م  العري   النطتق  لشبكة  الوطنية  المبت ر 
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 وفلل  ،السللتبقة الحكومللت   جزئيللت   خصخصللته الللذي الاحتكللتري  النظللتم ملل  وللحللد  أسللتراليت أنحللت  جميلل  فلل 
 اط ق ه  الفيدرال  المستو   على المواط  على تركز الت   الإلكترونية  للحكومة  ال تمة  الممترست    احد 
 لتقللللدي  ،www.australia.gov.au الإلكترونلللل  الموقلللل  عبللللر 2002 عللللتم الأسللللترالية الوطنيللللة البوابللللة

 ر و   لمعرفلة الحكوميلة بتلأعملت  المتعلقلة الإلكترونية والخدمت   المتبعة والسيتست   الحكومة  ع   معلومت  
 البوابللة هلذه تلرتب  ،العتملة القضللتيت بشلي  الملواطني  لمطتلل   الحكوملة اسللت تبة حلو  الملواطني  مل  الفعل 
 والأقللللتلي  الولايللللت   مسللللتو   علللللى الحكوميللللة المواقلللل  وجميلللل  اتحللللت ي حكللللوم  موقلللل   700) ملللل  بلللليكثر

 بلي  التفتعل  تعزيلز عللى البوابلة هلذه تركلز ل   ل  وم  ،ب ت  المرتبطة  الفريية  والمواق   المحلية  والحكومت  
 جميل  ف  المعلومت   توفير على وإنمت الحكومية والخدمت   السيتست    تطوير  أج   م   والحكومة  المواطني 
 الإلكترونيللة الحكومللة اسللتط عت   وفلل  والخللدمت   بتلأعمللت  الحكومللة قيللتم وتسلل ي  الحكومللت   مسللتويت  

 المعلوملت   فئلة فل   رجلة أعللى عللى الأسلترالية البوابلة هذه حصلت   2010- 2008) عتم المتحد   للأم 
 المتحللد  الأمل  أجرتله لمسلح وفقلت الإنترنلت  عبللر الحكوميلة المعلوملت   لتلوفير ممترسلة وكيفضل  الإلكترونيلة
 .. 2+1) رق  ال دو  ف  موضح وكمت . 29)الإلكترونية للحكومت  

 الالكترونية  الحكومة تطور  ترتقب (1) رق  جدول
(Source: UN.(2010). UN E-GOVERNMENT SURVEY 2010) 

 ترتقب البلدان  الالكترونية الحكومة تطور ترتقب البلدان 
 الالكترونية  المشاركة

 1 كوريا 1 كوريا

 2 استراليا 2 الامريكية  المتحدة الولايات

 3 اسبانيا  3 كندا

 4 نقوزلندا 4 المتحدة  المملكة

 5 المتحدة  المملكة 5 هولندا

 6 اليابان  6 النروي 

 7 الامريكية  المتحدة الولايات 7 الدنمارك

 8 كندا 8 استراليا

 9 إستونيا 9 اسبانيا 

 9 سنغافورة  10 فرنسا
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 الالكترونية  للحكومة تطبيقاً  الدول اعلى (2) رق  جدول
(Source: UN. (2010). UN E-GOVERNMENT SURVEY) 

 ( -+) التغقر (2010الالكترونية)  المشاركة ترتقب (2008الالكترونية)  المشاركة ترتقب البلدان 
 1 1 2 كوريا
 3 2 5 استراليا
 31 3 34 اسبانيا 
 2 4 6 نقوزلندا

 21 5 25 المتحدة  المملكة
 5 6 11 اليابان 

 5 7 1 الامريكية  المتحدة الولايات
 3 8 11 كندا
 1 9 8 إستونيا
 1 9 10 سنغافورة 

 المسللتقبلية الاجللرا ا   لمواج للة الإلكترونيللة الحكومللة مرافللق تطللوير علللى الأسللترالية الحكومللة عملللت 
 الحكومللة ممترسللت   تطللوير تلل  ا   ،بيكمل للت الحكومللة فلل  والاتصللتلا   والبيتنللت   المعلومللت   تقنيللة واعتمللت  

 عللللى الإلكترونيلللة الخلللدمت   وتنميلللة وطنيلللة بوابلللة إنشلللت  طريلللق عللل  الفيلللدرال  المسلللتو   عللللى الإلكترونيلللة
 الحكوملللة وممترسللت   سيتسللت   تطللوير تسللل ي  تلل  لقللد و الولايللت   حكوملللت   ملل  بتلتعللتو   الللوطن  المسللتو  

 أعلللى تمثلل  والتلل  الولايللت   وحكومللت   الفيدراليللة الحكومللة بللي  التعللتو   خلل   ملل  أسللتراليت فلل  الإلكترونيللة
 . 30)الأسترالية الحكومة نظتم ف  مستويي 

 سيتسلللت   الخترجيلللة الاقلللتلي  اللللى بتلإضلللتفة الرئيسللليت  والإقليملللت  السلللتة الولايلللت   حكوملللت   اعتملللد  
 عكلل  علللى الإقليميللة والمنللتطق للكومنويللل   الإلكترونيللة الحكومللة نطللتق ملل  كلل  إلللى توجلله عملل  وخطلل 

 الحكومللة وبنيللة اسللتراتي يت   فلل  الاعتمللت   إلللى المحليللة الحكومللت   تنللت ج ا   للحكومللة، الأعلللى المسللتويي 
 الحكوملللت   لأ  الولايلللت   مسلللتو   عللللى لاسللليمت للحكوملللة الأعللللى المسلللتويي  عللللى وممترسلللتت ت الإلكترونيلللة

 بع   استخدمت  كمت ،وممترست ت  الإلكترونية الحكومة  عم  إطتر  بنت  ف   امكتنية  أق   أستراليت  ف  المحلية
 السيتسللية المعلومللت   لتللوفير الأسللترالية السيتسللة فلل  والاتصللتلا   المعلومللت   تقنيللت    NPOs) المنظمللت  
ت تملللت اسلللتخدمت  سلللرعت  لكن لللت للملللواطني ،  عبلللر السيتسلللية الأنشلللطة فللل  الملللواطني  مشلللتركة لتعبئلللة أيضللل 
 فئللة مشللتركة ولاسلليمت المللواطني  ومشللتركة السيتسلل  الاهتمللتم زيللت   إلللى الاسللتخدام هللذا أ   وقللد  ،الإنترنللت 
 الربحيلة غيلر المنظملت   :مثل  للمواطني  الإلكترونية للمشتركة  جديد   أشكت   إنشت   ف   فعت   بشك   الشبت  

 . 31)الإلكترونية والصحتفة

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 م.م. محمد طارق صالح 

   2026أيلول    -  ( 17)   المجلد   -  ( 2) العدد    -  ( 1)   الجزء  -355- السياسية  والعلوم للقانون  القادسية مجلة

https://www. iasj. net/iasj/journal/132/issues   :1/9/2026تاريخ النشر  

 بعل   وضلعت : للولايةات المحليةة  الحكومةات  فةي  وممارسةاتها  الالكترونيةة  الحكومةة  سياسة  ثانياً:
 الإلكترونيللة للحكومللة اسللتراتي ية صلليتغة  للل  فلل  بمللت شللتملة إلكترونيللة حكومللة خطللة الولايللت   حكومللت  

 الثمتنية  والأقتلي  الولايت   حكومت   م  حمتسة والأكثر الأولى  كوينزلاند   ولاية حكومة  كتنت   ا    وممترستت ت،
 بتبنللل  كوينزلانلللد  بولايلللة الإلكترونيلللة الحكوملللة اسلللتراتي ية بلللدأ   الإلكترونيلللة الحكوملللة مقتربلللة طلللو ر   التللل 

 عللى ركلز   رل  ،والحكوميلة الاقتصلت ية الأوضلت  وإصل ح لتحسلي  م1998 علتم الذكية  الدولة  استراتي ية
 عللتم الإلكترونيللة الديمقراطيللة سيتسللة إطللتر ووضللعت  الحكللوم  القللرار صللن  عمليللة فلل  المللواطني  مشللتركة
 عمليتت للت لتحسللي  والاتصللتلا   المعلومللت   تقنيللت   اسللتخدام علللى فيكتوريللت ولايللة حكومللة وعملللت  ،2002
 . 32)والحكومية السيتسية

 صللتغت  رلل  الإلكترونيللة، الحكومللة ممترسللة علللى الاسللترالية للولايللت   المحليللة حكومللت   بعلل   ركللز  
  CCU) والمللدنيي  المللواطني  وحللد  الغربيللة أسللتراليت حكومللة أنشللي   ،2002 عللتم ففلل  ل للت، اسللتراتي يت  

 اسلللتراتي ية ببنلللت  ،2004 علللتم فللل  قتملللت  رللل  ،القلللرار صلللن  عمليلللت   فللل  العتملللة المشلللتركة وحلللد  لتفعيللل 
 العتمة الخدمت   لدمج العتم للقطت  "طريق خترطة لإنشت   WA) الغربية أستراليت ف  الإلكترونية  الحكومة
 ويلللز نيوسللتوث  حكومللة اسللتخدمت  كمللت ،القللرار صلن  عمليللة فلل  المحللل  الم تملل  مشللتركة فرصللة وتحسلي 
 أنت لت  م،2006 علتم فل  رل  الإلكترونيلة، المنتقشلت   فل   الملواطني   مشلتركة  لممترسلة  البداية  ف   الإنترنت 
 . 33)والاتصتلا   المعلومت   لتقنيت   الإستراتي ية الخطة

 والخلدمت   والمعلوملت   البيتنلت   تلوفير  ولاسليمت  الولايلت    مستو    على  الإلكترونية  الحكومة  مبت ئ  إ 
 الموضللوعت   كبيللر حللد  إلللى تشللبه الحكللوم  القللرار صللن  عمليللت   فلل  العتمللة المشللتركة وتعزيللز الحكوميللة
ت  AGIMO) وتللذكر ،الفيدراليللة الإلكترونيللة الحكومللة لإطللتر الأستسللية  الولايللت   حكومللت   معظلل  أ  أيضلل 
 ات تهلت   اعتبلتر يمكل  الأسلبت   ل لذه ،الكومنويل   لحكومة الإلكترونية الحكومة إطتر جزئي ت تبنت   والأقتلي 
 الولايللت   حكومللت   فلل  الإنترنللت  عبللر العتمللة المشللتركة وممترسللت   الإلكترونيللة الحكومللة سيتسللت   تشللكي 

 . 34)الكومنويل   بحكومة تيرر   أن ت على الأسترالية
 نشلتطت   الأسترالية الولايت   حكومت   لبع   الإلكترونية الحكومة وممترست    استراتي يت    أظ ر    لقد 
 تقنيللللت   خلللل   ملللل  الحكللللوم  القللللرار صللللن  وعمليللللة الحكوميللللة الخللللدمت   فلللل  المللللواطني  مشللللتركة لزيللللت  

 عمليلة فل  للمشلتركة الملواطني  انخلراط أ   "  :Backhouse  يقلو   الصد    هذا  ف   والاتصتلا    المعلومت  
 المسلتو   مل  بلدلا   الولايلت   مسلتو   عللى وكفلت   وفعتليلة  نشلتطت    أكثلر  بشلك   تطويرهلت  تل   قلد   السيتسة  صن 

 الاستشللللتر  فلللل  المللللواطني  لمشللللتركة ممترسللللة أفضلللل  بللللي  الللللبع   ويللللر   ،المحليللللة والمسللللتويت   الفيللللدرال 
 المشلرو  هذا أطلق وقد   Get Involve) مشرو  عبر كت  كوينزلاند  ولاية حكومة تديرهت الت  الإلكترونية

 بلي  كوينزلانلد  حكوملة وتلر   الإقليميلة المنلتطق ف  العتمة القضتيت  حو   المواطني   آرا   لتلق   ،2003  عتم
 سيتسللت   ولوضلل  والإقليميللة العتمللة القضللتيت فلل  المللواطني  لإشللراك الاهميللة بللتل  فضللت  يعللد  المشللرو  هللذا
 بنللت  بنظللتم عللر  وقللد  ويلللز نيوسللتوث  حكومللة فلل  اخللر مشللرو  انشللت  تلل  ولقللد  . 35)المللواط  علللى تركللز
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 لمنتقشلللة مشلللرو  وهلللو  www.communitybuilders.nsw.gov.au( الم تمللل  م ندسللل  او الم تمللل 
 طلور   وكلذل  ،المسلتعد  تقدي  يمكن   الذي  العتمة الخدمة موظف  م   وللتواص   المحل   الم تم   قضتيت
 عمليلللت   اللللى للوصلللو   (Citizen Scape تسلللمى والتللل  الالكترونيلللة البوابلللة الغربيلللة اسلللتراليت حكوملللة

 التلل  التطللوير عمليللت   وتعللد  ،الدولللة فلل  التشللتورية الاج للز  ل ميلل  رئيسللية اتصللت  نقللتط وتللوفير الاستشللتر 
 المشللل د  فللل  ونتجحلللة مسلللتقر  عمليلللة للولايلللت   المحليلللة الحكوملللت   قبللل  مللل  الالكترونيلللة الحكوملللة شللل دت ت
 . 36)الاسترال  السيتس 

 الالكترونية  المدنية والمشاركة الالكترونية المحلية الحكومات استراتيجيات: الثاني المطلب
  والاتصللتلا    المعلومللت    بيتنللت    تقنيللت    اسللتخدام   علللى   اسللتراليت   فلل    المحليللة   الحكومللت    عملللت 

  خل     مل    سلنتعر    للذا   ، الم تمل    مل    ع قت لت   وتوطيلد   الا اريلة   وعمليتت لت   خلدمتت ت   لتحسي    والانترنت 
  علل    فضلل    ، المحليللة   المسللتويت    علللى   وممترسللتت ت   الالكترونيللة   الحكومللة   اسللتراتي ية   الللى   المطللل    هللذا 

  الم تملل    قبلل    ملل    والاتصللتلا    المعلومللت    تقنيللت    اسللتخدام   خلل     ملل    الالكترونيللة   المدنيللة   المشللتركة 
 ييت :   لمت   وفقت   ، الاسترال  
  المحليلة   الحكوملت    قلدمت :  المحليةة   المسةتويات   على   وممارساتها   الالكترونية  الحكومة  استراتيجية  اولًا: 

  لمشللتركة   تطويرهللت   تلل    التلل    والاتصللتلا    والبيتنللت    المعلومللت    لتقنيللت    النتجحللة   والمشللتري    الاسللتراتي يت    بعلل  
  اللذي     Your Say Online)   مشلرو    انشلت    الاسلتراتي يت    هلذه   ومل    ، السيتست    صن    عمليت    ف    المواطني  

  قبل    مل    فيكتوريلت   فل    ويلينغتو    مقتطعة   ف    اخر   مشرو    وانشت    ، كوينزلاند   ولاية   ف    بريسبت    مدينة   م ل    يديره 
  اسلتخدام   اللى   بتلإضلتفة     Darebin City Council in Victoria)   اسل    يحمل    واللذي    اربلي    مدينلة   م لل  
  القللرار   صللن    عمليللة   فلل    للمللواطني    الإنترنللت   عبللر   للغتيللة   نتجحللة   مشللتركة   يعللد   ا    ، الإلكترونلل    الاستشللتر    منتللد  
  حلللو    الملللواطني    مللل    فعللل    ر و    تلقللل    عللللى   ويعمللل    ، 2007  علللتم   فللل    بتشلللغيله    اربلللي    مدينلللة   م لللل    قلللتم   اللللذي 

 .   37) الأسترال   المحل   المستو    على   العتمة   القضتيت 
  القلرار   صلن    عمليلة   فل    الاسلترال    الم تمل    اشلراك   بغيلة   والاتصلتلا    المعلوملت    تقنيلت    اسلتخدام  تزايد 

  تكل    لل    أن لت   إلا   الإلكترونيلة   الحكوملة   بشي    المحلية   الحكومت    ج و    م    الرغ   وعلى  ، المحلية  الحكومت   ف  
ا   الولايلللت    م لللتل    مواقللل    معظللل    وضلللعت   ا    ، للملللواطني    واسلللعة   إلكترونيلللة   مشلللتركة   تحقيلللق   فللل    نتجحلللة    بريلللد 
  ولكل      (Have Your Say  رأيل    قل    تسلمى   بسليطة   إلكترونيلة   استشترا    أو   ، الإنترنت   عبر   بسيطت   إلكتروني ت 
  الإلكترونيللة   للتعليقللت    أ ا    أو   عتمللت    م للتلا    يكللو    أ    ملل    بللد    ، الانترنللت   عبللر   للشللكتو    منتللد      مللت يكللو   عللت   
   كلللره   تللل    والتللل    ، 2008  علللتم    اربلللي    مدينلللة   فللل    الإلكترونيلللة   الاستشلللتر    إغللل ق   تللل    ا    ، العتملللة   القضلللتيت   حلللو  

  ا    من للت   عللد :   لأسلبت     للل    يرجل    وقللد   ، فتح لت   لإعللت     مسلتقبلية   خطلل    توجلد   للل    ا    ، للمشلتركة   نللتجح   كمشلرو  
  مموللة   غيلر   ف ل    التموي    عملية   ف    نق    وجو    الى   بتلإضتفة   ستورية  الشريية    لا تمتل  المحلية  الحكومت  
  والمتليللللة   القضللللتئية   السللللطة   محدو يللللة   كلللت    ولربمللللت   ، للحكوملللة   العليللللت   المسلللتويت    علللللى   تعتملللد   ا    كليللللت   تملللوي   

 .   38) علي ت  والحفت    الإص حت   إ ار    على  قيدا  المحلية   للحكومت  
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 تقنيلللت   اسلللتخدام بلللدأ: الاسةةةترالية المحليةةةة الولايةةةات فةةةي الالكترونيةةةة المدنيةةةة المشةةةاركة ثانيةةةاً:
 الم تمللل  شللل د  ا   ،التسلللعينت   اواخلللر الاسلللترال  الملللدن  الم تمللل  فللل  والاتصلللتلا   والبيتنلللت   المعلوملللت  

 قب  م  المعلومت   وتوفير والانترنت  الاتصت  وستئ  استخدام خ   م   تكنلوجية  رور   استراليت  ف   المدن 
 وتلل  ،والاقتصللت ية والسيتسللية الاجتمتييللة والانشللطة العتمللة بتلقضللتيت المتعلقللة المحليللة والولايللت   الحكومللت  
 المللدن  للم تملل  الرئيسلل  ال للد  كللت  لقللد  . 39)السيتسللية الانشللطة وتنظللي  العللتم الللرأي تعبئللة علللى التركيللز

 غيلللر المنظملللت   لنقللل  هلللو والاتصلللت  المعلوملللت   وتقنيلللت   الحديثلللة التكنلوجيلللة عللللى بتلاعتملللت   الاسلللترال 
  اخل  منظملت   إللى والإنترنلت  التكنلوجيلت عل  بعيلد  منظملت   مل   NPO) بتلمسلمى تعلر  والت   الربحية
 وغرفللة الأسللترالية، المدنيللة والحريللت   الإلكترونيللة، الأسللترالية الحللدو   منظمللة  للل  فلل  بمللت ،الإنترنللت  شللبكة
 البيئللة مل  السيتسللية أنشلطت   بنقلل  ،الاجتمتييلة للخدملة الأسللترال  والم لل  ،الأسللترالية والصلنتعة الت لتر 

 والسيتسللللللية الاجتمتييللللللة المنللللللتف  أ ركللللللت  لأن للللللت ،والانترنللللللت  والاتصللللللت  المعلومللللللت   بيئللللللة إلللللللى التقليديللللللة
 ،الإلكترونيللة الأنشللطة فلل  المشللتركة علللى المللواطني  تشلل ي  علللى المنظمللت   هللذه واسلل مت  ،والاقتصللت ية
 الم للل  يللديرهت التلل  الافتراضللية الشللبكة  للل  امثلللة وملل  ،السيتسللية السللتحة فلل  التقنيللت   هللذه لاسللتخدام
 رسلتئ  إرسلت  مل  الشلبكة مسلتخدم  مكل  ا     ACOSS)  بيس   المعرو   الاجتمتيية  للخدمت    الأسترال 

 . 40)البرلمت  أعضت  إلى فر ية إلكترون  بريد 
 كلتنوا اللذي  ،للشلبت   السيتسلة المشلتركة عللى إي لتب  بشلك  والاتصلتلا   المعلوملت   تقنيلة أرر    لقد 

 المعوقلت   وتزيل  إلي لت الوصلو  يسل   معلومت   للشبت   الإنترنت  شبكة  توفر  ا    ،سيتسيت    مبتلي   غير  عت  
 المنظملت   إنشلت  سل لت  نفسله الوقلت  وفل  ،والسيتسلية الاجتمتييلة الأنشلطة فل  المشلتركة  و    تحو   الت 
 ل لذه التنظلي  تكلفلة مل  التقنيلت   هذه استخدام خ   م  وخفضت  ،أستراليت ف  الإنترنت  عبر الربحية  غير

 الربحيللة غيللر المنظمللت   ونمللو التقنيللة الفوائللد  علل  فضلل    ،السيتسللية والانشللطة الأحللداث  وتعبئللة للمنظمللت  
 لوستئ  Vibe wire)) انشت  ت  2001 عتم وف  المثت ، سبي  وعلى ،اسر  بشك  الإنترنت  على القتئمة
 الشلبت   لثقتفلة بوابة وأصبحت  ،الشبت   قب  م  والمعلومت   الأخبتر لإنتت  الإنترنت  عبر الشبتبية  الإع م
 ف  وأنشي   ،2004  عتم  انتختبت    فتر  ف   الإنترنت   عبر كم لة وعملت   تطويرهت  ت   ر   ،السيتس   والتعبير
 وتطلللوير الأفكلللتر تبلللت   اجللل  مللل  ،للشلللبت   منتسلللبة وبيسلللعتر بتلإنترنلللت  متصللل  غيلللر فضلللت  2005 علللتم

 كمت . 41)السيتسية القضتيت حو  إلكترونية محت رة وفضت  ب   وستئ   wire Vibe) وأصبحت  ،المشتري 
 مل  جديلد  م لتلا   إي لت   عللى اسلتراليت الملدن  الم تمل  فل   والاتصلتلا    المعلوملت    تقنيت    إ خت   ستعد 

 الموقلل  ابرزهللت وكللت  ،القللرار صللن  عمليللة فلل  والمشللتركة العتمللة القضللتيت لمنتقشللة الإعلل م وسللتئ  شللبكت  
 انشلتئ ت وت  ،أستراليت ف  إلكترونية لم لة  مثت   كيفض    ww.onlineopinion.com.auw)  الالكترون 

 تسلعى وكتنلت  العمتليلة والنقتبلت   كتل تمعلت   مختلفة ج ت    م   وعملت    NPO)  الوطن   المنتد   قب   م 
 النظلللتم حلللو  التداوليلللة المنتقشلللة وتشللل ي  للملللواطني  المعلوملللت   خلللدمت   مللل  كبيلللر  م موعلللة تلللوفير إللللى

 . 42)كوينزلاند  ولاية ف  الصح 
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 لإشللراك والاتصللتلا   المعلومللت   تقنيللت   لاسللتخدام كبيللر  ج للو ا الأسللترال  المللدن  الم تملل  بللذ  لقللد 
 هلللذه فللي   للل  ملل  وبللتلرغ  ،والسيتسللية الاجتمتييللة والانشلللطة العتمللة بتلقضللتيت المللواطني  ملل  عللد   اكبللر

 تعبئللة فلل  نتجحللة الاتصللتلا   المعلومللت   تقنيللت   اسللتخدام لا  ،حقيقيللت سيتسلليت تلليريرا تحقللق للل  الممترسللت  
 المدنيلللة للمشلللتركة ممترسلللت   إي لللت   في للل   ،التشلللتركية المواطنلللة تعزيلللز فللل  أقللل  تيريرهلللت ولكللل  الأعضلللت 
 الأسترالية. السيتسة لتطور الإلكترونية

 الخاتمة
 أرر الذي التكنلوجيت م ت  ومن ت مختلفة م تلا   ف  ومتسترعة كبير  تطورا    الحتل   عصرنت  عر 

 مللللل  الكثيلللللر وفلللللر   الحديثلللللة الم تمعيلللللة الحيلللللت  نلللللواح  ومعظللللل  المعتصلللللر  الحكوملللللت   ممترسلللللت   فللللل 
 ا   ،الإلكترونيلة والحكومة الإلكترونية الديمقراطية الإلكترونية،  كتلمشتركة  والمستحدرة  ال ديد   المصطلحت  

 والحيلللت  الإنسلللتن  الفكلللر تطلللور فللل  ،الدراسلللة موضلللو  ،الالكترونيلللة الحكوملللة تطبيلللق اسلللتراتي ية سلللتهمت 
 ملل  ،السيتسلل  الم للت  لاسلليمت المختلفلة الحيللت  م للتلا   كتفللة فل  وأرللر   ،المعتصللر  والاجتمتييللة السيتسلية
 الم تمللل  ومةسسلللت   والحزبيلللة السيتسلللية المةسسلللت   عمللل  وتوضللليح السيتسلللية، اللللنظ  طبيعلللة تغيلللر خللل  
 الحكوملللة مف لللوم ليشلللم  امتلللد  بللل  فقللل ، السيتسللل  العمللل  ممترسلللة فللل  التللليرير  لللل  يقتصلللر ولللل  ،الملللدن 

 الحكومللة اسللتراتي ية تطبيللق ويمكلل  ،متعللد   أبعللت   و ا   مسللتمر  عمليللة بتعتبترهللت وممترسللت ت الالكترونيللة
 القلرار اتخلت   فل  الفعتللة المشلتركة مل  وتمكيلن    القلرار  صلن   فل   الملواطني   مشلتركة  تفعي   ف   الالكترونية
 تل  ،الإلكترونيلة الحكوملة مف لوم وتكلري  السيتسلية الإجلرا ا   واتخت   العتمة القضتيت منتقشة وف   السيتس 
 ا   السيتسللية، السللتحة فلل  المللواطني  لإشللراك بفعتليللة أسللتراليت فلل  الالكترونيللة الحكومللة اسللتراتي ية تطبيللق

 بشلك  والاتصلت  المعلوملت   تقنيلة وتلوفير السيتسلية والخدمت    المعلومت    لتوفير  الإنترنت   شبكة  استخدمت 
 المشلتركة مل  الملواطني  تمكلي  أجل   مل   والأحلداث   السيتسية  البعثت    كتلسيتست    معلومت    لتوفير  أستس 

 تتمت  ا   وتطويرهت،  الإلكترونية الحكومة  م ت  ف  الرائد   الدو   م   أستراليت تعد  ا    السيتسية، العمليت   ف 
 الحكومللت   فلل  الإلكترونيللة الحكومللة ممترسللت   علللى وتركللز الإلكترونيللة المعلومللت   فلل  قللو  بنقللتط أسللتراليت
 الولايت . وحكومت   المحلية
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